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9月10日，第二屆廣東會獎旅遊交流大會暨

「一帶一路」國際旅遊推介會在廣州舉行。

作為2016廣東國際旅遊產業博覽會的重點專

業活動之一，大會旨在探討「一帶一路」戰略

合作深化為會獎旅遊帶來的機遇和挑戰，激

發各個旅遊目的地對會獎旅遊發展的新期待和

區域合作的新思路。

廣東省旅遊局副局長梅其潔在致辭中表示，

廣東將繼續推進與一帶一路沿線國家及亞太

地區的旅遊交流與合作，促進雙邊旅遊投資合

作，市場互動共同推動郵輪等旅遊產品線路的

開發，並熱誠歡迎各國投資方參與廣東全域旅

遊、旅遊小鎮、鄉村旅遊開發建設，共用嶺南旅

遊業發展成果。

大會中，中國旅行社協會會獎專業委員會副

秘書長姚紅以「一帶一路戰略背景下，會獎旅

遊的機遇和挑戰」進行主題演講；中國國際科

技交流中心處長魏仁力進行「在一帶一路戰略

背景下，引入國際會議落地中國」的主題演講；

新西蘭香港總商會常務理事胡穎華進行「如

何通過推動旅遊產業來發揮華人華僑在推動

一帶一路國家戰略中的作用」主題演講；韓

國會獎融合領袖論壇會長金洪錫則以「韓國

MICE行業的競爭力」為題進行主題演講。

另外，嶺南集團、陽江海陵島、遊俠客旅遊

網、麗星郵輪等參展商均親自到場，向專業買

家進行旅遊資源推介。

MICE Show 一帶一路為會獎旅遊帶來機遇
[ 張廣文—採訪報道 ]

ACTE環球商旅高峰會8月底于北京舉

行。本屆高峰會主題為「釋放差旅管理的

力量」，多維度探討中國以至全球商旅管

理市場的動態、挑戰、機遇和趨勢。

為期二天的商旅管理人員總會（ACTE）

環球商旅高峰會，彙集了全球行業領袖，

針對性地討論精選話題，並提供豐富的社

交環節。其教育課程探討主題包括差旅行

業的人才招聘與留用、虛擬支付、行業脈

絡、航空成本節約、大資料、共用經濟、旅

客需求、商務與休閒旅遊相結合、增值稅、

企業航空協議與關係的演變、旅客安全與

義務責任等。航空公司和航空聯盟、酒店

集團、商旅管理公司等數十位C級高管參

與了本次峰會。

商旅管理人員總會(ACTE)亞洲區域總

監鄧秉森介紹，ACTE亞太地區的會員在

過去一年內成長了破紀錄的41%，首次超

越了商旅管理歷史悠久的歐洲地區。自去

年在香港舉行的大會，ACTE已在過去12

個月于亞太地區舉行了破紀錄的41場主辦

和合辦的活動。

其中包括隨着ACTE的發展持續邁進，

今年二月在雅加達舉行的首場教育論壇；

該場論壇中，來自印尼本土大型企業的70

位商旅管理者非常積極的學習和交流相關

知識，以儘快與國際標準接軌。另一場值

得提到的活動是今年三月于首爾舉行的教

育論壇；包括跨國企業和韓國本土企業在

內的近80位商旅管理者參與了這場論壇，

該活動甚至被當地最重要的英語廣播節目

于黃金時段報導，大大促進了韓國市場對

商旅管理認知的提升。
↑ACT E環球商旅高峰會開幕 /商旅管理人員總會
(ACTE)亞洲區域總監鄧秉森
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查詢 : +852 2126 1972 
catering@hp8dcatering.com

屢奪多個國際及本地酒店及餐飲殊榮  8度視覺震撼  704間舒適優雅的豪華客房及套房  酒

吧、餐廳及花園茶座  超過6,300平方尺會議及宴會場地  團隊建立活動包括 廚藝及咖啡拉花教室  

商務、會議及休閒旅客的理想選擇  室外泳池及健身中心  鄰近啟德郵輪碼頭及旺角  免費酒店

穿梭巴士來往尖沙咀購物中心(12分鐘)、港鐵紅磡站(8分鐘)、太子站(12分鐘)及九龍灣(10分鐘)

8度海逸酒店
香港九龍土瓜灣九龍城道199號
電話 : +852 2126 1988   傳真 : +852 2126 1900
Harbour Plaza 8 Degrees Limited
海逸國際酒店集團成員

优惠詳情，請瀏覽
www.harbour-plaza.com/8degrees



創意會獎，心享獅城
打造商務獎勵旅遊首選目的地 
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Malaysia 中國市場信心回升 馬來西亞路演延展MICE視野
[ 鐘韻‧張廣文—採訪報道 ]

新加坡旅遊局大中華區會獎業大會「創

意會獎，心享獅城」日前在雲南西雙版納

召開，為中國和新加坡會獎旅遊業者加強交

流合作，並提升國內業者對新加坡會獎旅

遊豐富資源和多元體驗的認識。

現場參與者來自中國100多家會獎從業

者、企業客戶及14家新加坡業者，包括酒

店、景點、地接社、活動策劃公司、旅行社

等，並舉辦了主題論壇、專業講堂、團隊建

設等活動。

在本次大會上，新加坡旅遊局與北、上、

廣、深優選六家會獎旅行社簽署戰略合作

協定， 將結合合作伙伴的管道資源，共同

開發企業客戶，將新加坡打造成為商務獎

勵旅遊首選目的地。六家旅行社分別是上

海錦江國旅、國旅（上海）、中青博聯、中旅

會獎、廣之旅會展公司以及深圳新景界會

展公司。新加坡旅遊局將與這些合作旅行

社密切協作，通過定期培訓、組織企 業客

戶考察團、舉辦交流會等形式擴大管道網

路，共同進行市場推廣，將新加坡獎勵旅遊

的最新信息傳遞給目標客戶群體。

新加坡旅遊局大中華區署長劉詩蘋表

示，中國作為新加坡的

第一大客源國，新加坡

旅遊局一直非常重視

對中國旅遊市場的合

作和開發。根據全球

商務旅行協會(GBTA) 

發佈的最新資料顯

示，中國已成為全球最大的商務旅行市場，

預計2016年中國商務旅行開支將繼續增長 

10.1%。中國獎勵和商務會展旅遊在快速發

展中逐步呈現出專業性和細分性特點，也對

會獎目的地的服務提出了更高要求。

他指出，預見此一新趨勢，新加坡旅遊

局希望憑借多樣化的會議場地設施、豐富

多彩的會獎體驗項目和不斷升級的線上移

動端服務，為中國會獎團體提供定制化會

議解決方案，以優質服務持續提升旅遊體

驗。

惠聚獅城獎勵計劃優化升級

「新加坡旅遊局亦積極與新加坡業界伙

伴合作，不斷優化獎勵政策，打造覆蓋各

種規模客群的激勵性方案。為符合條件的

大型企業客戶團體提供資金支援，獎勵計

劃為不同規模的客群都制定相應的增值體

驗，提升新加坡作為會獎旅遊目的地的吸

引力。」

她進一步介紹，今年新加坡旅遊局也對

原有的惠聚獅城獎勵計劃優化升級，引入

四個全新合作伙伴，分別是花柏山休閒集

團、新加坡野生動物保育集團、君華酒店集

團和香格里拉酒店，力求為中國會獎旅遊

團提供更多優惠。惠聚獅城獎勵計劃首次

加入當地酒店合作伙伴，提供更完整的獎

勵服務體驗，申請標準也進一步放低。此

外，會獎遊客也可安排體驗瑜伽課程、烹飪

學堂等多種定制化體驗項目，感受新加坡

豐富多彩的會獎旅遊服務。 

創新、個性化、社交、深度體驗

隨着移動互聯時代的來臨和會獎企業的

代際更替，多樣化、個性化的旅遊體驗，以

及科技創 新和社交媒體的深度融合正在成

為會獎旅遊未來的發展趨勢。為順應這一

趨勢，新加坡旅遊局在此次會獎業大會上

也以創新、個性化、社交、深度體驗等新興

話題為中心展開討論，與會獎從業公司以

及企業客戶的代表共同探討如何利用科技

創新促進會獎旅遊產業未來發展。

商務旅遊影響整體旅遊收益

近幾年新加坡推廣單一目的地的一地

遊上頗有收穫，在旅遊人數方面也有很

大增長。統計資料顯示，2015年新加坡一

地遊大約同比增長17%，其中，商務會展

旅遊（BTMICE）占到新加坡整體旅遊收

益25%；細分來看，商務旅遊（Business 

Travel）占到60%，會展獎勵旅遊（MICE）

占了40%，商務會獎旅遊還是在新加坡整

體旅遊市場有一定比重。

「2015年赴新加坡旅遊人數雖然呈現上

升趨勢，但整體收入有所下降，主因可能來

自商務客人數量的減少導致。」

新加坡旅遊局大中華區署長劉詩蘋向記

者表示，商務客人比一般以休閒為主的客人

的花費可能會多出很多，新加坡統計出來大

概是一倍。一個休閒客人花100元，商務客

人可能會花200元，而中國客人喜歡購物，

到新加坡的客人，購物為其主要消費部分。

只要商務客人人數有一點下降，對目的地

的旅遊收入影響就很大，而商務旅遊在新

加坡旅遊收益占比達25%，對整體收益數

字具相當影響力。

↑新加坡旅遊局與六家中國旅行社達成戰略合作，共同開發企業客戶。
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馬來西亞會展局2016年度巡迴路演日前

于北京拉開帷幕。21家供應商路演期間向

中國業界展示馬來西亞豐富資源的同時，會

展局也將獎勵參與「雙重優惠X獎勵計劃」

的中國合作伙伴。

馬來西亞會展局（MyCEB）第六屆中國

區年度路演，于北京啟動后並陸續訪問上

海、成都和廣州。來自成功酒店集團、雙威

主題樂園，楊忠禮酒店、萬達酒店、馬來西

亞航空公司、五月花旅遊有限公司、沙巴

旅遊局和蘭卡威發展局（LADA）等酒店和

場地供應商、活動供應商、地接社、航空公

司、會展中心及地方旅遊局的超過20個馬

來西亞業界代表此次來華與中國企業、企

業會獎旅遊策劃組織者和買家會面。

今年，旨在獎勵長期致力推動企業獎勵

旅遊團赴馬的中國活動策劃公司「雙重優

惠X獎勵計劃」頒獎儀式，是路演的重要

環節之一，路演並將更進一步推進「前所

未有的馬來西亞」主題活動和進行微信活

動「會獎行程賽」的頒獎儀式。這項于6月

拉開帷幕的比賽分為兩個項目，「會獎行程

設計賽」和「會獎案例分享賽」，旨在加強

馬來西亞會展局和中國會獎策劃者間的聯

繫。

關于中國市場現況，馬來西亞會展局首

席執行官Datuk Zulkefli Haji Sharif說

道，在業界的支援下，馬來西亞近期在中

國MICE市場上的成績正超越原先預期。

今年上半年，馬來西亞接待的中國MICE團

數量較去年同期的49個，已翻了不只一番；

26,240名參會代表為馬來西亞帶來了4.06億

令吉（約7億人民幣）的經濟效益。

「這反映中國客人對馬來西亞作為MICE

目的地的信心，正在回升。」他表示。

當地資源供給量增加

馬來西亞的住宿、景點等資源也正如雨

后春筍般地迎接回溫的旅遊和MICE市場。

僅至今年底，馬來西亞便會有37家酒店新

開，其中包括多家奢華酒店和度假村；其

后陸續將有更多酒店開業。此外，馬來西亞

雲頂集團和美國二十世紀福克斯公司聯手

↑馬來西亞會展局首席執行官Datuk Zulkef l i Haji 
Sharif（左） 
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上海開通直飛美國商務旅遊重鎮－聖約瑟航線 

NEWS

San Jose

[ 劉霈芯—採訪報道 ]

[ 張廣文—採訪報道 ]

打造的全球首個「二十世紀福克斯主題樂

園」也將于明年開園，進一步擴展馬來西亞

的活動選擇。

值得一提的是，原以包機形式運營的新

馬航天津－亞庇航線8月起已開始提供一週

三班的固定航班，這將為崇尚溫暖目的地

的華北客人提供更便捷的出行選擇。

ICCA年會落戶古晉

Datuk Zulkefli Haji Sharif說道，隨着越

來越多競爭者加入中國MICE市場的角逐並

在策略上推陳出新，馬來西亞也感受到前

行的壓力；自然和文化體驗的多樣性作為

馬來西亞的獨特優勢，讓MyCEB認為更深

入、全面的展示馬來西亞旅遊資源將是吸

引市場不斷選擇馬來西亞作為活動舉辦地

的關鍵。今年11月ICCA年會將在沙撈越州

首府古晉舉行，即體現到馬來西亞二線城

市的會獎資源已開始受到關注和利用。

他表示，「這些年來，中國市場一直是馬

來西亞會展局努力和關注的重點。我們希

望通過這些路演活動能夠與更多的公司建

立聯繫，激發策劃者和決策者的興趣，同時

吸納有潛力的新業務。」

商務旅遊具高度經濟影響力

從經濟角度來看，商務旅遊對于馬來西亞

經濟貢獻極大。在2014年，馬來西亞迎接了

142廠商務活動，出席代表和參與者達到十

萬多人次，對經濟的貢獻達到9.7億馬來西亞

令吉。商務旅客的數量為整體旅客數量的

14.2%，達到389萬人次，經濟影響力達545億

馬來西亞令吉。在2014年的商務活動當中，

261場被支持，也就是約132000名代表，而商

務旅客的消費達9.58億馬來西亞令吉，對經

濟的影響力達到15億馬來西亞令吉。

其實，馬來西亞的商務活動，自2011年起

就不停迅猛增長，不管是活動數量、參與人

數，還是經濟影響力，增長幅度皆驚人。在

支持的商務活動方面，活動數量、參與人

數，以及經濟影響力的增長幅度，也一樣皆

穩定向上成長。 

9月初，國航正式開通上海直飛美國聖約

瑟（San Jose）航線，每週三班往返；此前，

海南航空去年6月也開通聖約瑟直飛北京

航線，便利更多中國往返矽谷的商務出行

遊客選擇。

美 國 聖 約 瑟 國 際 機 場 航 空 總 監

Kimberly J. Becker表示，聖約瑟國際機

場位于矽谷中心的右側，區域裡主要公司

的員工有60%~70%都住在灣區的南面，一

些公司像思科甚至占到80%~85%，龐大的

當地居民和國際旅客到達聖約瑟國際機場

都非常便利，位于矽谷公司的國際往返差

旅商務客也非常多，根據調查，前五名國際

商務客分別是倫敦、上海、東京、北京和法

蘭克福。

而從矽谷到中國的旅遊和商務需求來

看，上海位居第一，其他還有北京、廣州、

成都等地。從矽谷到上海有直達飛機，會對

商務出行客人來說便捷很多，南灣交通相

對好，相比以前矽谷商務差旅客必須從三

藩市進出，現在能節省更多時間。

聖約瑟旅遊局首

席運營官K a r o l y n 
Kirchgesler也介紹

到，在聖約瑟有超過

6,60 0家高科技公司

總部，包括Ad ob e、

C i s c o、B r o c a d e、

Netflix、eBay、PayPal、Sun Power、TiVO。

許多重要科技公司也把他們的園區擴展到

了聖約瑟，比如三星近期在北聖約瑟建立

了他們的美國總部；谷歌在聖約瑟擴建了一

個20萬平方英尺的園區；蘋果也同樣購買

了100萬平方英尺的土地；矽谷吸引了全美

40%的風投資金，近期還成立了首個美國西

岸專利及商標局。

體驗先進互動科技

聖約瑟也有許多地方可以讓商務客或者

遊客體驗互動科技的地方，比如科技創

新博物館，這是唯一可以讓您設計一個真

正機器人的博物館，戴上可穿戴設備來切

身經歷一次地震；電腦歷史博物館有超過

1,100個歷史展品來說明電腦在近代的轉變

過程；英特爾博物館可以讓參觀者到幕后

的高科技世界，並在一個完全無塵的工作

環境下，去體驗他們製造第一個電腦的晶

片的過程。

此外，在聖約瑟有兩處專注于研究外太

空的研究設備，一個是NASA艾姆斯太空

探索中心，這是NASA許多工和項目的重要

設備，在中心內，遊客可體驗在模擬空間站

內的自助遊；第二個是4,200英尺高的力克

天文臺，這是世界上第一個永久的山頂天文

臺，並舉辦過一系列的夏季音樂會和天文講

座，這裡還有個36英寸的折射望遠鏡，在一

些特別活動中可以讓遊客近距離觀賞夜空

中的繁星。

也因為許多科技園區都非常大，他們都

設立了商店和景點來滿足遊客的興趣。在

谷歌園區有一個雕塑花園，每當一個新的

作業系統成功開發，谷歌就會在他們的花

園瑞安裝一個彩色的糖果機器人雕塑，在

花園旁邊，他們有一個紀念品商店，遊客可

以在此購買服飾、紀念商品和配件；在蘋果

總部，客人可以在蘋果專賣店內購買正品的

蘋果商品，而且有些商品是在世界上其他地

方都買不到的。

此外，蘋果園區的二期正在施工中，完工

后將新增一個對公眾開放的大型餐廳、一

個超過1萬平方英尺的蘋果專賣店，遊客可

在其中購買到最新的蘋果商品，並在一個

全玻璃幕牆的遊客中心，享受整個園區的

景色。

融合科技、文藝的節慶活動

而平時聖約瑟也主辦許多融合了科技、文

化與藝術為一體的節慶活動，比如每年2月

舉辦電影節，為期2周的慶典展現了電影與

科技的交集，近期被USA今日報告評選為

全美最佳的電影節；由蘋果的創始人Steve 

Wozniak 和漫威動漫的作者Stan Lee 共同

創立的矽谷動漫展，今年四月首次舉辦，吸

引超過6萬名觀眾，由350個展商共同參與，

此次展會呈現了新興的科技產品，包含將

科技和個性的流行文化論壇組合一起，是

北加州最大的粉絲聚會；矽谷創意聚會每

年10月舉行，C2SV代表了矽谷的創意交流，

為期3天的活動集合了科技會議和音樂節。

據其介紹，聖約瑟近期也啟動區域之間

合作，包括與聖塔科魯茲(Santa Cruz)和蒙

特雷（Monterey）共同向遊客推廣整個區

域，從科技文化、衝浪文化到美麗的海岸線

來展現目的地。聖塔克魯茲山脈僅距離聖

約瑟20英里，是大量紅杉樹林的家園，也是

加州第一個州立公園。此外，聖塔克魯茲山

脈還以酒莊聞名，是加州最早的酒產區之

一，有76個葡萄酒酒莊和超過200個小葡萄

園。而蒙特雷灣（The Monterey Bay），距離

聖約瑟71英里，它以大量的海岸野生動物

而聞名，遊客可以在灣區觀賞到遷徙中的

海豚、座頭鯨和大白鯊，蒙特雷其他非常棒

的景點還包括，圓石灘高爾夫球場（Pebble 

Beach Golf Course）、罐頭廠街（Cannery 

Row）、海邊的卡梅爾小鎮（Carmel）以及

蒙特雷灣水族館等。

（
攝
影‧

劉
霈
芯
）

深圳地鐵推出商務艙 成另類拍照景點

Shenzhen

開通不久的深圳地鐵11號線，由于推出了

商務艙，逐漸成為了到訪旅客和本地居民的

一個另類拍照景點。商務艙除了有像是高鐵

一般的兩兩併座紅色絨布座位，頭頂上還設

計了藍天白雲的新穎圖樣，打造出一種享受

自然光、更親近大自然的氛圍。

一名深圳旅行社業者表示，飛機、高鐵按

照票價不同，分為不同等級的艙位，最豪華

的頭等艙或者商務座，乘坐最舒適，也最安

靜。現在在深圳地鐵11號線也分為了商務

艙和普通艙，商務艙票價是普通艙的三倍。

一樣的概念，提供不同等級的服務與環境。

目前雖然商務艙平常日空空如也、寥寥數

人，和普通艙車廂爆滿、摩肩接踵的現況，

有如冰火兩重天，但是每到週末也是會出

現一樣的爆滿情況。而且隨着知名度的提

高，未來嘗鮮商務艙的人勢必越來越多。

對于到訪旅客來說，另一名深圳旅行社

業者認為，地鐵裡設置商務車廂很有必要。

很多旅客都會搭乘地鐵前往機場，現在

除了羅寶線可以直接前往機場之外，地鐵

十一號現也提供直達機場的服務，非常方

便。就商務艙而言，畢竟有時候旅客要帶着

大行李，又帶着小孩子去機場，如果擠在普

通艙，人多擁擠不說，還要擔心口袋的錢包

和手機，又要照看小孩子，非常不方便。現

在有了商務艙座，不用再擔心小孩子被擠

來擠去，更可以輕鬆愜意的前往機場了。

要注意的是，購買商務艙票不代表有座

位，人多時也是要站着搭乘，但是就搭乘人

數來說，還是比普通艙的人數少的多，因此

仍為一個不錯的選擇。

矽谷國際差旅商務客源地Top 5

倫敦

上海

東京

北京

法蘭克福

  2016上半年，26,240名參會代

表為馬來西亞帶來了4.06億令

吉（約7億人民幣）的經濟

效益。

2016-09+10-06.indd   4 2016/9/22   10:45:22 PM
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G20財長會議成都召開
成都會展旅遊國際地位地位地 確立  

NEWS

Chengdu

[ 劉霈芯—採訪報道 ]

在成功舉辦了辦了辦 2013《財富》全球論壇、第

十二屆世界華商大會以及2016中國·成都全

球創新創業交易會等一系列世界級高規格

會議后，聚焦了全球目光的成都，又迎來

一場世界級的盛會－2016年第三次G20財

長和央行行長會議于7月底在成都舉行，這

也是目前在成都舉辦的規格最高、影響最

大的國際性會議。作為西部內陸城市，成

都不沿邊、不靠海，但為何備受國內外青

睞？

在近5年的高速發展，成都已被定位為

國家中心城市，備受國際矚目，致力于增

強其西部地區重要的經濟中心、科技中

心、文創中心、對外交往中心和綜合交通

樞紐功能，成都在國家發展戰略中扮演着

越來越重要的位置。

國際視野關照下的成都，已經不再局限

于大熊貓、美食、美景等固有「名片」，「國

際化」已成為成都最為與眾不同的氣質，

國際化水平也越來越為全球矚目。挾航空

第四城、領館第三城、271家世界500強企

業落戶、《福布斯》眼中未來10年全球發展

最快城市第一名、被《財富》雜誌列入15個

全球最佳新興商務城市等地位，成都不斷

向外擴展，曾經的西部內陸城市，也正在

成為國家向西開放的前沿。

成都作為「絲綢之路經濟帶」和「長江經

濟帶」交匯城市，成都綜合性交通樞紐的

作用在近年來的深化開放中不斷顯現。國

際航線迅速攀升，中歐班列蓉歐快鐵成功

開行，為其吸引更多國際化的企業與機構

提供了堅實的支撐。

2013年以來，成都國際航線增長迅猛，

開通了三藩市、倫敦、法蘭克福、巴黎、墨

爾本、莫斯科、毛里求斯等多條定期直飛

洲際客運航線，實現了澳洲、北美及非洲

「零」的突破。截至目前，成都已開通國際

（地區）航線89條，國際（地區）通航城市

74個，航線網路覆蓋北美、歐洲、中東、大

洋洲以及亞洲的重要樞紐城市。

作為世界旅遊目的地，成都越來越受到

國際遊客的關注。據萬事達發佈的年度旅

行研究「全球目的地指數」統計，在全球

十大快速增長入境旅遊城市評選中，成都

位列第二。2014年來成都旅遊的境外遊客

就有197萬之多。與此同時，成都已吸引來

自125個國家和地區的3萬多名外籍人士長

期居住。2015年，成都全年旅客輸送量達

到4,200萬人次，躋身世界機場旅客輸送

量排名前30位；其中國際及地區旅客輸送

量突破400萬人次，在全國城市中排第四

位。

成都也是繼北上廣之后中國第四個實

行72小時過境免簽政策的城市，如果持有

有效的第三國簽證和聯程機票，來自51個

國家的乘客能夠在此停留3天。迄今為止，

已有15個國家獲批在成都設立領事機構，

成都也與31個國際城市正式結為友城、與

成都新名片

中國航空第四城中國航空第四城

中國領館第三城中國領館第三城

40個國際城市建立友好合作關係，西部地

區重要的對外交往中心正在不斷崛起。

今年5月，國務院批復的《成渝城市群

發展規劃》明確提出，成都要以建設國家

中心城市為目標，增強成都西部地區重要

的經濟中心、科技中心、文創中心、對外

交往中心和綜合交通樞紐功能，「四中心

一樞紐」的建設將使成都在現有發展水平

的基礎上獲得更大的提升。

記者瞭解到，目前，成都市正在落實國家

要求，抓緊編制《成都國家中心城市建設

行動綱要（2016-2025）》，在接下來的兩個

五年計劃中，成都將迎來新的發展機遇，

而像G20財長和央行行長會議一類的世界

級會議，也會將目光更多地投向成都，進一

步促進成都加速建設國家中心城市與國際

化大都市的步伐。
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会议不一定
必须开得墨守陈规
去马德里出差似乎不像去其他地方那么辛苦。

阳光、会议中心优良的位置以及为美食家而备的食物只是你商务旅行到访我市
时所能得到的享受中的几项而已。

繁忙工作一天以后，马德里众多著名的博物馆和高雅的商店是一种绝佳的充电
方式，让你之后能去享受都市活力四射的夜生活。

在酒吧露台上边享用“塔巴”小吃边休息，或者舞蹈至天明。无论你做什么，
马德里都是最佳所在。
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SPECIAL REPORT

分享經濟重新定義
商務出行服務標準

滴滴企業級事業部營銷中心總經理

鮑憲微

（
攝
影‧

劉
霈
芯
）

　滴滴出行今年8月初宣佈與優步全球

（Uber）達成戰略協議，滴滴出行將收

購優步在中國的品牌、業務、資料等全部

資產在中國大陸運營，這一交易標誌著中

國共用出行行業進入嶄新的發展階段。

而分享經濟、共用出行的商業模式，對企

業用車行為究竟會帶來什麼樣的改變? 
企業又可從此新模式中獲取那些利益?

[ 劉霈芯—採訪報道 ]

　滴滴出行今年

購優步在中國的品牌、業務、資料等全部

資產在中國大陸運營，這一交易標誌著中

國共用出行行業進入嶄新的發展階段。

而分享經濟、共用出行的商業模式，對企

業用車行為究竟會帶來什麼樣的改變

企業又可從此新模式中獲取那些利益

分
享經濟正在改變企業差旅前景，滴滴

作為中國市場最大的車輛預訂應用，

已經推出了專門針對企業客戶的平臺。2015

年1月，滴滴出行就推出旗下企業出行服務

系統——滴滴企業版，主打商務用車服務。

目前，已有超過10,000家企業客戶開通了滴

滴企業版並充值。

據滴滴出行介紹，滴滴企業出行服務是

滴滴出行專為企業用戶提供出行的解決方

案，該服務系統被稱為「滴滴企業版」。企

業只需註冊成為「滴滴企業版」用戶，便可

享受便捷的因公出行服務，極大簡化出行

報銷流程，同時讓企業出行用車精細化，降

低企業出行成本。截至2016年5月末，已有

超過3萬家企業使用了滴滴企業版，服務職

場人群超過500萬人，包括阿里巴巴、聯想、

華為等大型集團，均採用了「滴滴企業版」

作為企業出行解決方案。

滴滴企業級事業部營銷中心總經理鮑憲

微表示，滴滴出行的初衷始終是以解決人

的出行問題為出發點，滴滴通過大資料發

現一個現象，絕大多數用戶用車都有雙重

屬性，大約30%~35%是純粹的個人用車，

65%~70%則是因公用車，包括上下班打車、

接送客戶、會議集中用車、異地差旅用車等

都屬于工作屬性。

他進一步表示，簡單來說，任何一家企

業，只要在滴滴開通企業帳號，並且預存

一定金額，企業員工因公出行、為客戶代叫

車、異地接送機、分時段分車型包車、會議

集中用車等，都可以使用企業帳號叫車和

預定，車費直接從滴滴企業帳號中劃款。這

意味着，滴滴平臺上所有的專車、快車都可

以成為企業用車，相當于企業把出行「外

包」給了滴滴，滴滴平臺龐大的運力和調度

系統都可以為企業所用。

企業用車的行為，大致可分為三類：第一

是行政用車，如員工的加班和差旅、會議

用車、接送客戶及老闆等；第二是營銷類用

車，如金融、房地產、醫療等行業在營銷活

動中，有大量的人員流動；第三個是物流用

車。

三個版塊中滴滴最側重的是行政用車。

傳統公司在這方面的解決方案是依靠傳統

的車隊調度體系，或者是租車，用車過程無

法管控，靠人與人之間的信任，以互聯網思

維來看存在很多弊端。

因此，滴滴希望解決這些傳統企業用車

的弊端，重新構建一個高效、便捷、可控、

透明的企業用車環境。所以滴滴開始逐步

瞭解企業用車的需求點和難點，滴滴在個

人用車板塊已經積累了足夠的經驗和優

勢，之后想主攻企業出行服務市場。

分享經濟下企業所採用的會議用車產

品，相比傳統的會議用車模式，存在哪些

優勢？

聯想中國非生產性採購差旅管理經理

聶晶指出，對企業採購來說，傳統會議用車

一般都是找租賃公司租車，如果用車量很

大，可能一家租賃公司還無法滿足，甚至需

要找幾家租賃公司；如果是異地大規模用

車，則更麻煩。相形之下，傳統會議用車模

式首要痛點在于運力和調度能力不夠。傳

統供應商只是一個個零散的供應商，服務

能力和城市覆蓋範圍都是有限的。而滴滴

企業用車是平臺、合作伙伴，可以提供N個

供應商。

綜合而言，分享經濟企業會議用車產品

存在5大優勢：

首先，分享經濟下的商務用車方式

靈活。通過后臺能夠一鍵完成分時段、分車

型包車，以及管理層接送機、高規格商務接

待用車、企業園區上下班接駁車等多種企

業用車需求，這是與傳統供應商本質上最

大的區別，也能滿足企業全方位的用車需

求。

以滴滴出行的用車為例，滴滴旗下可以

調度龐大運力，滴滴平臺所有車輛既可以

為個人服務，也可以為企業客戶服務，而所

有滴滴專車覆蓋的城市，當地的企業都可

以開通滴滴企業用車服務。

第二，傳統用車的使用局限性導致企業

用車成本過高。用車時間幾個小時，往往需

要付出半天，甚至一天的租車費。以滴滴為

例，企業版用車費用更加清晰明瞭，跑多少

路、花多少時間，就付多少錢，可以有效進

行成本控制。

第三，傳統用車還有使用過程的合規問

題。傳統的會議用車模式不夠透明，無法

核驗使用次數、出發地、目的地、接送人數

等具體明細，滴滴企業版則有一個清晰透

明合規的大資料后臺，可在電腦上登陸企

業管理后臺設定用車類型、用車地點、用車

時間、車費上限等許可權，智慧管控所有的

企業用車資料，各城市、各車型定價清晰明

瞭，幫助企業有效管控用車，使用更合規。

第四，用車發票報銷繁瑣。過去和會議

用車供應商結算的時候，行程、用車記錄與

會議日程無法一一對應，採購和財務業務

之間矛盾重重。滴滴企業版則不同，公司統

一支付，員工免墊付免貼票，系統隨時記錄

行程，即時可查，公對公的發票結算，便于

《分享經濟下企業會議用車產品主要優勢》

商務用車方式
靈活

降低企業用車
成本

有效管控合規
問題

簡化用車報銷
作業

優化員工安全
保障
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聶晶
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財務審核，整體清晰明瞭且提高了企業審核

報銷效率。

滴滴企業用車可以實現在同一個系統下

完成所有簡化報銷流程，也能便利差旅管

理對差旅開支的管控，同時可以為財務部

門和管理層提供資料分析，進一步分析企

業員工用車習慣與出行趨勢，進一步對出行

開支提供更好的節省成本方案。

第五，優化企業員工出行或者加班的安

全保障。這也是企業會考慮的因素之一，涉

及供應商對車輛管理的規範性、供應商操

作的合規性。從員工個人上下班來說，企業

提供更多交通出行選擇，使園區個人上下班

停車問題也獲得緩解。

總結來看，鮑憲微指出，在企業商務出行

上實際上最主要的痛點包括用車成本高，

費用難管控；無法明確用車的合規透明性

的問題；打車難，服務體驗差；用車安全問

題；費用報銷流程非常繁瑣。共用經濟形

成的新服務模式可以非常好地解決運力不

足，還可以讓我們的環境、所有勞動力得到

更多的釋放。

從企業的角度看，在企業會議用車方面，

分享經濟模式主要解決的是運力和系統的

問題，其次是合規透明的問題。比如滴滴

后臺有一個功能，可以為每一個人配置一定

的接送客戶代叫車的權利和額度，讓叫車

更為迅速便捷，同一個人可以多次頻繁地

叫車，免去銷售和採購之間溝通不暢等問

題。

同時在系統中可以生成一個完整的記

錄，在公司支付完后可以看到會議參與者的

出席狀況、出發地目的地、行程時間和金額

等具體明細。這是滴滴企業用車的新功能，

一個人多方調度加上后臺系統的整體把控，

完美地解決會議用車上的大問題；例如已

成功地解決了羅氏製藥多次中小型會議的

用車問題。

滴滴企業版的管理功能已相對完善，其

中的后臺對賬系統、費用管控、鎖定上下車

地點、用車行為分析等功能，這讓企業的用

車行為可以變得更易管理，杜絕公車私用

等行為，大大節省出行用車開支。

Q. 企業出行成本可節省多
少？

根據滴滴企業版客戶的回饋，相比企業

自購車輛、租賃車輛，或者員工自行解決出

行問題，后續貼票報銷等粗放的用車出行

方式；採用滴滴企業版提供的服務后，平均

每個企業能減少20%左右的出行費用。

而對于大型集團，因為管控而產生的效

益更為明顯。舉例來說，華為自去年第四

季度起開始使用滴滴企業版至今，已經節

省了超過100萬元的出行用車支出，以及21

萬張的發票審核量；另一大型集團客戶也

回饋，員工出行成本相對此前節省近25%，

每月減少約20萬張出行票據的審核處理時

間。包括阿里巴巴、聯想、華為、樂居控股、

鏈家、螞蟻金服、現代汽車、中信銀行等，

都已成為滴滴企業版的客戶。

亦即，分享經濟的優勢的確體現在成本

的降低上。根據測算，整個行程下來降低

的成本大約在40%到50%之間。用的次數越

多，節省的成本額度越大。

Q.  什麼樣的企業會接受分
享模式？ 

根據滴滴出行旗下滴滴企業版的運營資

料顯示，目前開通滴滴企業版的企業客戶

已近15,000家，其中5,000家核心使用者的

日訂單數就已超10萬。其中，北京、杭州、成

都、武漢、深圳、廣州、上海、青島、天津、

南京為滴滴企業版普及率最高的前十個城

市，滴滴企業版的5,000家核心用戶，亦集中

在上述10個城市中。

這表明越是經濟發達地區，企業對于自

身管理的要求高更高，對于新型用車和管

控方式也更容易接受；滴滴企業版已經成

為企業解決商務出行問題首選的服務平臺

之一。

滴滴企業版上線以來，根據滴滴出行的

運營資料顯示，目前企業用戶以互聯網行

業的客戶最多，占客戶總量的28%，其次

是服務業和製造業的客戶，分別占21%及

16%。資料顯示，相比計程車，企業客戶更

喜歡選擇專車，專車訂單佔據企業訂單的

48%；包括員工日常出行、差旅、客戶接送

都是企業客戶用車的目的，還有不少企業

使用者甚至還將專車接送作為一種增值服

務，其中65%主要是內部用車，35%是外部

用車；內部用車最多的是商務拜訪，外部用

車最多的是客戶接送，以此促進業務的提

升和發展。

Q.  企業員工接受分享模式
的原因？ 

分享經濟的優勢的確體現

在成本的降低上。根據測算，

整個行程下來降低的成本大約

40%~50%。用的次數越多，
節省的成本額度越大。
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滴滴企業版不僅有效的幫助這些企業節

省出行費用，同時成為了提升員工出行體驗

和滿意度的一項重要創新管理方式。

滴滴出行也針對大量客戶調研，其中「下

車不付錢，月底不貼票」是最受員工歡迎的

功能。由于滴滴企業版會自動記錄行程信

息，設立后臺對賬系統，讓企業管理員方便

的查詢乘車人的每一次用車時間、起始地

點、歷史行駛路線和費用。這就省去了貼票

工作，也不需要與財務面對面核對。

作為滴滴企業版的用戶之一，拉勾網與滴

滴達成合作，為年薪30萬元以上的高端人

士參加面試時提供叫車服務。針對公務車

改革帶來的巨大市場，滴滴出行正在開發滴

滴政務版，依靠強大的大資料技術處理優

化補貼標準，滴滴認為其有能力提高效率、

減少浪費，說明車輛管理規範透明。用車信

息、費用信息、行程信息簡潔明瞭，將有助

于監管問責科學有效，便于監督部門的核

查。

鮑憲微進一步指出，從概念上來看，滴滴

企業版是更互聯網化、更創新的產品，其他

平臺相對而言比較傳統，還停留在準備了多

少車輛供企業使用的階段。事實上，這種方

式是對資源最大的浪費；據統計，企業車輛

的使用率只有10%~20%左右，而企業還得

為車輛閒置的時間、停車費、司機工資、車

輛保養等各項費用買單。

滴滴企業版則利用了互聯網技術顛覆性

地解決了會議用車出行方案的問題，充分

調度社會車輛資源與企業需求進行無縫匹

配。無論是在使用的靈活度上還是便捷性

上，抑或是使用的流程體驗上，滴滴企業

版都能達到其他平臺達不到的高度。

據悉，未來滴滴企業版會根據客戶的需

求，不斷完善產品的服務，希望能夠重新定

義商務出行的服務標準，做到一體化服務，

打造商業服務新生態。

Profile

（
提
供‧

滴
滴
）

滴滴出行是全球最大的一站式多元化出行平臺。

滴滴在中國400余座城市為近3億用戶提供計程車召車、專車、快車、順風車、代駕、試
駕、巴士和企業級等全面出行服務。

2016年二季度，滴滴日均完成訂單已突破1,600萬。

 2015年，滴滴平臺共完成14.3億個訂單；成為全球僅次于淘寶的第二大線上交易
平臺。

目前已有超過1,500萬司機和3億註冊用戶已經加入滴滴社群，共同搭建將人、車、
交通和生活方式互聯互通、開放共用的生態圈。

◆滴滴企業版用戶行業別◆

互聯網業28%

服務業21%
製造業16%

其它35%

Affiliation

國際差旅平臺、國內出行業者攜手合作
滴

滴

出

行

今年5月，滴滴出行與差旅管理平臺商旅

易達成合作，將出租車、專車、快車、代駕

業務接入商旅易。據瞭解，企業用戶打開

商旅易用戶端，同時可以線上預訂機票、

火車票及酒店，出行方面也將得到滴滴產

品的支援，最新版的商旅易app將支持滴

滴的出租車、專車、快車、代駕業務。

 據介紹，商旅易與滴滴合作主要提升並

豐富企業差旅人士在行前、行中、行后的

出行體驗及服務。目前，滴滴出行平臺已

經入駐了全國400多個城市，資料顯示，滴

滴出租車佔據國內99％的市場份額，專車

也佔據了國內專車行業87.2%的市場份額，

平臺日完成訂單超過一千萬。商旅易是基

于SaaS系統的差旅管理平臺，面向本土差

旅服務商，提供一站式、多平臺的線上和

移動商旅的綜合解決方案，說明差旅服務

商、傳統旅行社及代理人升級轉型。

此外，全球差旅及費用管理供應商

Concur 日前也與滴滴出行就企業級業務

達成合作。Concur用戶在中國只要使用滴

滴叫車，即可自動將自己的行程記錄同步

至Concur帳戶中，大幅提升了查詢出行記

錄並處理報銷事宜。

據介紹，C o n c u r客戶在中國只需在

Concur介面中進行與滴滴的帳戶關聯，並

選擇所需同步的行程類型后，用戶在滴滴

出行的用車記錄即會自動推送至用戶的

Concur帳戶中，用戶可直接在Concur內管

理自己的出行記錄並提交報銷。

目前滴滴企業出行服務已經在Concur的

應用程式中心上架，Concur會向出行頻次

高的使用者優先推薦該項服務。雙方的合

作，不僅簡化了企業用戶因公打車報銷的

繁瑣流程，同時亦說明企業管理者有效率

地管控員工的用車行為。

滴滴出行副總裁、企業級事業部總經理

杜錦程認為，Concur在企業差旅與費用管

理方面積累豐富經驗，滴滴企業版具有系

統化、資料化的出行管控功能，雙方此次

產品的高度融合將有效提升Concur用戶的

出行體驗，亦讓滴滴企業版便捷高效的服

務為全球更多使用者所熟知。

 中國目前已經是Concur 商務差旅及費

用管理的全球第三大市場，從Concur資料

來看，已有越來越多企業客戶在Concur 中

報銷滴滴出行，與滴滴出行達成合作，打造

便捷出行及報銷新體驗，更能讓企業管理

人員輕鬆並準確的掌控員工費用報銷。

 Concur為企業軟體巨頭SAP旗下企業差

旅與費用管理解決方案的市場領導者，致

力幫助企業及其員工輕鬆管理差旅與費用

報銷，為客戶提供優化商務差旅、費用報

銷和對公支付管理的服務。Concur的服務

獲得了來自全球150多個國家的30,000多客

戶的信賴。其開放平臺會邀請業內領先的

合作伙伴一起參與，共同為企業用戶提供

多元化的解決方案，以幫助企業控管更具

合規性，提升商務差旅人員的體驗，優化

費用開支的管理。

有業內人士認為，在中國出行領域，

Concur選擇與市場領先者滴滴合作，能

夠最大程度地拓展其服務範圍，為其企

業用戶提供更好之差旅報銷管理服務;而

Concur本身積累的差旅報銷管理服務的理

念及經驗，有助于推動滴滴企業級客戶服

務水平的提升及其國際化進程。

Observation
　隨着中國企業對服務外包的接

受度越來越高，大量國際企業級

服務供應商陸續加大了中國市場

的開拓力度，選擇最合適的中國

本土合作伙伴，成為了國際企業

級服務供應商構建自己商業生態

系統的最佳路徑。

商旅易 Concur

Market Insight

滴滴收購Uber中國 
是限縮？還是加大？商旅服務多元發展
滴滴出行（Didi Chuxing）與優步（Uber 

Technologies）全球達成戰略協議、並將收

購優步中國品牌的消息，日前終于被證實。

滴滴將向優步中國投資共10億美元，優步

則將取得新公司20％的股權，合併后的新

公司市值將高達350億美元。

根據多家第三方數據報告顯示，滴滴在

中國大陸的叫車市場佔有率超過80％，而

優步中國之前也宣佈擁有30％市佔率，如

今兩者合併，預告着中國叫車市場即將誕

生一個巨無霸。

不過，讓消費者們擔心的是，合併后叫車

補貼減少，價格會逐漸升高，企業界也認為

是形成壟斷的證據，后續發展對企業用戶

未必有利。但也有人認為，滴滴收購優步

中國之后，叫車補貼大戰告一段落，市場

走向價格理性和有序發展，這本來就是行

業發展的必然規律。

事實上，滴滴和優步中國仍然要面臨來

自神州、易到等對手的挑戰，這種挑戰也

表示新公司未必具備整個叫車行業的定

價權，如果得不到好的服務品質，一般消

費者與企業用戶仍然可以選擇更便宜的平

台。

更為關鍵的是，滴滴收購優步中國后，

也僅僅是在網約車市場取得領先，叫車業

還有租車、汽車售后服務、金融等更多領

域，橫向、縱向都還有很多擴展空間。

深入觀之，中國叫車的滲透率僅為1％，

在美國舊金山則達到15％，中國互聯網叫

車市場仍然是一片藍海，對于叫車市場上

2016-09+10-06.indd   10 2016/9/22   10:45:30 PM
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28%

21%

的其他參與者來說，仍有巨大的機會。

此外，中國政府將在今年11月實施網路

預約車新規定，在各國飽受爭議的Uber可

望在中國合法上路，成為滴滴集團的另一

個獨立品牌。Uber也從此成為滴滴的最大

股東，算是個「雙贏」局面。

然而，眾所皆知，Uber在歐洲或其它很

多國家其實發展可沒像中國這麼順利。例

如，U ber在2014年進入德國法蘭克福市

場，卻在去年11月收掉了法蘭克福的辦公

室。今年6月，德國法蘭克福州高等法院再

次判決，禁止Uber旗下的UberPop在德國

提供服務。

為什麼? 據指出，Uber在2014年進入法

蘭克福市場時，雇用一些沒有專業執照的

司機，沒有執照的司機不需要經過像當地

其它出租車師父一樣的健康檢查、考試等

的必要條件。Uber並向出租車師父收取高

額的抽成。

對Uber而言，其認為這其實是新舊公司

價值觀的衝撞。例如：「現在有了導航系

統、有助于認路，為何傳統出租車業仍堅持

要計程車的考試？」，「U「U「 ber尊重法律，但

是有些法律值得與時俱進，我們是一個行

動平台，需要一個可以讓共享經濟生存的

法律空間。」

合規爭議 vs.發展空間

不過，雖然于法不容，但Uber並未打算

從德國撤退。根據當地媒體報導，Uber德

國還打算在柏林推出UberX服務，這個服

務會僱用有執照的司機。甚至Uber可能在

德國柏林和慕尼黑推出「U「U「 ber Eats」餐點

遞送服務。這些多元化的服務，非常值得中

國借鑑，甚至應用在商務服務上。

另一方面，以德國為例，其雖禁止Uber

上路，但並沒有拒絕所有共享經濟服務。

相較于爭議多、又是舶來品的Uber，德國

人其實較為支持自家人推出的共享經濟

服務，一些德國汽車品牌在城市角落推出

汽車版的YoYoY ubike，如BMW成立的Drive-

Now，Daimler Benz成立的Car2go，用戶正

在不斷成長，足見分享經濟仍有無限寬廣

的發展空間。

根 據「 聯 邦 汽 車 共 用 協 會 」

(Bundesverbrbr and CarSharing)的資料顯示，

2015 年 汽車共享(Carsharing) 類別的註冊

使用者已經達126萬，車輛數字也從2014

年的15,400台，增加至 16,100 台。

中國叫車市場

仍容得下其它競爭者嗎?
　中國叫車的滲透率僅為1％，在

美國舊金山則達到15％，中國互

聯網叫車市場仍然是一片藍海，

對于叫車市場上的其他參與者

來說，仍有巨大的機會。

　讓消費者們擔心的是，合併后

叫車補貼減少，價格會逐漸升

高，企業用戶也認為是形成壟斷

的證據。的證據。的證據。的證據。的證據。

　叫車補貼大戰告一段落，市場

走向價格理性和有序發展，這本

來就是行業發展的必然規律。

Accomodation

Airbnb發展會獎戰略
除了用車，住宿也是商務出行的重要開

支。分享經濟代表企業之一Ai rbnb在全

球也逐漸開展短租以外的業務。今年6月

Airbnb酒店業戰略部門公佈了會獎行業戰

略規劃，有外國媒體報導指出，Airbnb將自

身定位為商務旅客和休閒旅行者提供探索

的平臺。

此前，Airbnb則通過科技手段滿足商

旅客戶的需求，比如可以在Airbnb上幫助

他人預訂住處。相關公開資料顯示，包括

Google、Salesfofof rce以及摩根士丹利在內的5

萬多家企業已經在Airbrbr nbnbn 上下上下上 過訂單。

Airbnb在去年8月宣佈正式進駐中國市

場，並引入紅杉資本中國與寬頻資本兩家

中國戰略合作伙伴，計劃搭建中國本土化

管理團隊，但Airbnb目前在中國的佈局似

乎不如預期順利，從房源數量和拓展範圍

來看，Airbnb面臨着中國本土企業的強勢

競爭。

不過，在出境遊市場中，Airbnb的房源數

量遠超本土企業，但如何吸引中國遊客通

過Airbnb訂房才是關鍵。據其統計資料，中

國遊客在境外使用Airbnb的數量在過去一

年間增長了700%。
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　簡單說，要有一個系統化的應對

策略，透過硬體、大眾電郵管理、

跟蹤系統、自動驅動、結果導向的

方法來管理溝通。這樣也才能透過

大資料的分析，調整自己的溝通策

略。

　其實，溝通就像是做好事，一點

一滴看不出什麼差別，經年累月就

會發現好溝通所能帶動的效應，看

到真正的價值。

CORPORATE MANAGEMENT

Effective Communication

有效的溝通策略可強化管理價值

光是在亞洲地區，一個協會就可能需要

與位處83個不同城市的200多名會員溝通。

掌握好有效溝通，不但能強化會員的參與

度，更能保證協會自身的持續成長。協會需

要有特定的溝通策略，尤其是在面對會員

分佈在廣闊的各個不同區域時。

國際大會及會議協會(ICCA)亞太區域

總監Noor Ahmad Hamid表示，溝通不

只是拿着傳話筒，把話從一處傳自另一處

那麼簡單。溝通會產生社群，加強熟悉度、

親睦度，以及共同的價值。放大來看，全球

都是同一各社群。而協會，除了可以借由活

動和聚會鼓勵會員之間的彼此交流，電子

報、雜誌、期刊、電郵、社交媒體也都是協

會與會員溝通的管道。對協會來說，除了宣

告事項之外，讓會員有機會參與開會，票選

決定重要決策，以及提供修改方案，才能

[ 張廣文—採訪報道 ] 真正提高參與度，提升協會在會員心中的

地位，以及生活中的重要性。

很多時候會員想要的，跟協會聽到的完

全不同。要有熱情、有說服力，搭配內容驅

動、使用者產生的內容，透過廣播，並且跟

上時代腳步、配合現今文化趨勢，才有可能

獨樹一格。

另一方面，現代人其實在視覺上很容易

受到影響。舉例來說，在市場67年的全麥

麥片為自己打造了一個全新的新鮮形象，

其將多個麥片倒在牛奶中的圖片，改為單

一個大型麥片放在牛奶中，發揮創意的同

時，也想到了目標客群的視覺喜好，一下子

銷售提升了65%。就連其綜合包裝，改以兩

片麥片為圖樣，也同樣大獲成功。

對協會而言，除了可以利用電話、手機、

掃描、電郵、平信、短信等方式，以及透過

眾多社交媒體平臺、標注帳號等方法，與會

員進行互動之外，要有效溝通，必須要建立

一個即時的雲，也就是即時的網上平臺，其

可以實時的將手機、電腦、平板、終端機、

筆記本等各式接收訊息設備串在一起。

　最重要的是，溝通不只是聽，還

要聽出沒有說出來的需求。

有效的溝通策略可強化管理價值

國際大會及會議協會(ICCA)亞太區域總監

Noor Ahmad Hamid

另外，要留意不同文化的差異，瞭解自己

在跟哪種組織說話，如政府或企業，以及

熟悉會員商業文化或習性，進而調整自己

的溝通方式，這一樣非常重要。此外，有了

系統性的溝通管理，除了可以定時建立數

字報告，更可以在發生自然災害時，利用其

與會員取得聯繫。

　有效的溝通，重要性不言可喻，尤其是談到協會管理時。不過，在協會會員之間，管理上要做到有

效溝通，特別是針對利益的關鍵問題，並非像許多人認為的那麼簡單。其涉及到運用不同的溝通水平

來對應不同背景、經驗和許可權級別的成員。
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商旅支付解決方案供應商德國嘉惠國

際近日發佈了《2016年德國嘉惠國際商旅

管理研究報告》，調查結果顯示，2016年對

于商旅行業來說將是更具挑戰的一年。但

31%商旅經理仍認為2016年商旅出行量將

增加，43%商務旅客表示，未來一年企業商

旅開支仍將進一步增加。

受國際經濟不景氣影響，出現了一個重

要趨勢，越來越多的商旅經理人（達19%）

預測商旅市場發展將減緩。雖然持此觀點

的商旅經理所占比例仍較低，但這已是自

2009年金融危機爆發以來，預測未來12個

月商旅市場發展將減緩人數最多的一次。

但是，也不必悲觀。調查結果顯示，更多

的商旅經理（31%）預測商旅出行量將在

2016年有所增加，而且預計所在企業今年

商旅開支將增加的商旅經理人數（41%）仍

然大幅度高于認為其減少的商旅經理人數

（18%）。

相比商旅經理，企業商務旅客的預期更

為樂觀，預期商旅出行量增加的人遠超持

相反觀點的人，而預期商旅開支增加的人

數反而較少，反映出企業在商旅出行量增

加的情況下，將通過有效的開支管理政策

實現成本節省。

相較國際商旅行業富有挑戰性的發展走

向，今年，中國商旅行業仍將保持穩步增

長，成為全球市場的亮點之一之一之 。

與全球商旅協會（G B T A）發佈的

《GBTA商旅行業展望——2016上半年之

中國市場》調研報告指出的「中國已取代

美國成為全球最大的商務旅行市場」結論

相呼應，《2016年德國嘉惠國際商旅管理

研究報告》認為，2016年中國商旅市場發

展仍將進一步增長。

報告顯示，無論是商務旅客還是商旅經

理，都對中國商旅市場發展持樂觀態度。

超過53%的中國商務旅客認為，經濟助力

中國商旅行業的蓬勃發展，這一資料遠遠

超過36%的全球平均水平。另外，近一半

（43%）的商務旅客表示，未來一年企業商

旅開支仍將進一步增加。相較而言，中國

商旅經理的預期雖然更加謹慎，但對商旅

行業的總體發展仍然持樂觀態度：33%的

Business Travel

環境很挑戰，企業商旅出行量仍可望增加

商旅經理認為所在企業的商旅出行量將增

加，同樣有33%商旅經理認為商旅開支會

增加。

儘管中國經濟增速放緩，但中國商旅業

飛速發展的跡象無處不在，僅2016年，中

國預計在航空設施建設的投入就將達到

800億美元，包括30個在建機場和60個擴

建機場。不過，中國商旅市場的增長不會

再現前些年的瘋長，而是與供給側改革同

Value Adds

爭取附加值
也能管控商旅成本

步，在部分企業商旅需求增加的同時，也

有部分企業降成本控制商旅開支，這種多

樣化的局勢將給中國商旅發展帶來無限可

能，也帶給商旅支付解決方案供應商無限

機遇。

本次研究報告與往年有所不同，不僅採

訪調查了全球847名商旅經理，還首次新增

了對1,158名商務旅客的調研，讓報告的視

角更豐富、資料更全面、結論更完整。

商旅經理對2016年企業商旅之預測

認為未來一年企業商旅開支仍將增加

企業無不期望商旅出行各環節都能找

到壓低成本的空間。但是除了金錢付出的

減少，產品價值的提升或也為一種思考角

度。

美國達美航空中國區銷售總經理湯松培

指出，航空業通常對產品價格的把控較為

嚴謹，因不盈利，航線便無法正常運營。可

是這不意味企業客戶沒有「討價還價」的空

間。

他以達美航空為例：在商務艙與經濟艙

之間的優越經濟艙價格不及商務艙昂貴，

但不僅座椅的傾斜度及座位的腿部伸展空

間皆較經濟艙為大，客人客人客 還可享有個人個人個 娛樂

系統、國際航線上的酒精性飲料等。從壓

縮商務旅行成本的角度考慮，在不接受砍

價的情況下，若航空公司能為企業客戶提

供由經濟艙升至優越經濟艙的選擇，讓差

旅者在旅途中獲得更好的休息、產生更高

的工作效率，企業不是不能視其為一種「勝

利」。

同理，航空延誤打亂差旅行程，企業損

失總是無可避免；航空公司若無法在票價

上作出讓步，步，步 高航班准點率卻為客戶提供了

更好的出行保證，企業仍可在成本控制中

記上一筆。航空公司針對商務市場痛點提

供的相應解決方案，如優先登機、取消行

李限額、改簽無憂等等作為產品附加值，

企業也應在採購過程中綜合考慮。

他指出，「錢」當然重要——商業世界

裡，這是一切順利前行的根本——但企業

與供應商之間通常不是一次性的交流，而

會有長期的合作，因此產品品質及其附加

值，也應作為商旅採購的考量重點。

[ 鐘韻—採訪報道．攝影  ]

旅

美國達美航空中國區銷售總經理

湯松培

認為未來一年企業商旅開支仍將增加

出行量增加出行量增加31%

商旅開支增加商旅開支增加41%

商務旅客商務旅客43%

商旅經理商旅經理33%
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會展局是經濟轉型的推手

　對任何目的地而言，會

展局都可以在當地MICE
行業發展上，扮演重要的

角色，創造廣泛多元的經

濟效益。因此，任何目的

地都不應該小看會展局的

重要性，而且要熟悉會展

局所能帶給國家和城市的

龐大影響。

[ 張廣文—採訪報道 ]

（
攝
影‧

鐘
韻
）

會展局之所以重要，主要是因為MICE對

一地的經濟發展影響重大。

GainingEdge公司首席執行官Gary 
Grimmer說明到，經濟其實一直在轉型。

從經濟革命的角度來看，早從12,000年前有

了農業以后，商務活動就開始了，一路經歷

製造業、服務業、旅遊業、知識業、創意業

的興起。當中，知識業和創意業是服務經濟

的更高層次。

服務業是無形商品，提供產品，但不是製

作產品，其中包括酒店業、零售業、交通業、

客戶服務與公共設施。而知識業，則是有受

教育的勞動力，以腦在工作，而非動手；使

用智慧投入，而不是使用物理或自然資源，

包括了調查、技術支持、教育、信息科技、

顧問等。另外，創意產業是知識和信息的充

分利用，包括設計、研發、軟體、媒體、娛樂

等。

就MICE和經濟轉型的關係而言，在商

務活動供應商鏈方面，MICE就像旅遊，會

帶動酒店業者的生意，不過，MICE擁有更

廣、更深入的供應鍊，延伸到酒店業之外。

也就是說，商務活動和休閒旅遊業一樣的

地方，在于酒店供應鏈的參與，包括酒店、

餐廳、景點、零售、旅遊、交通、食品服務

等。

MICE影響旅遊以外的產業

不過，MICE和休閒旅遊不同之處，在于

MICE還會影響眾多企業，包括目的地管理

公司、展覽管理公司、活動管理公司、專業

大會組織等。

而目的地管理公司影響着路上交通、旅

遊、團隊建設、社交活動等供應商。展覽管

理公司又影響着攤位建設、托運、倉儲、家

具租借、器具租借、打掃衛生、活動營銷、

展覽廳等供應商。另外，活動管理公司則

影響着娛樂、佈置、化妝、服飾、道具、圖

像設計、燈光、音響、生產、索具、特效等

供應商。

而專業大會組織影響着登記報到系統、

視聽服務、外燴、花卉、IT、翻譯、船務、演

講者、保全、電力、網絡、通訊、贊助商發

展、證書、列印、標示、攝影、錄影、電話會

議、會議中心、場地等供應商。這些供應商

全部都屬服務和創意經濟。

會議可以帶動宏觀經濟

其實，協會會議能夠大大改變經濟，對整

體經濟帶來重大影響。會議和休閒旅遊一

樣，可以帶來微觀經濟的影響，包括直接消

費、工作機會、稅收收入。不過，會議和休

閒旅遊不同的是，會議可以帶動宏觀經濟，

包括國內生產總額、商品、服務、提升價

格、消除庫存、出口、刺激投資、抬高價值

等。

現在全球都聚焦在亞洲，不管是行業領

袖、思想領袖、企業，還是投資者，而且他

們也都在亞洲積極打造平台，包括：透過路

演活動展示當地創意，並且宣傳產品和優

勢。亞洲的行業領袖、思想領袖、企業、投

資者，相對也更能吸引媒體的關注，更能博

取媒體好感。針對亞洲的投資環境，只要行

業領袖、思想領袖、企業，以及投資者看到

機會，就會投資。如此也刺激的每個國家和

地區都針對亞洲出口買家和分銷商，安排行

業領袖、思想領袖、企業、投資者到亞洲掌

握商機。

亞洲的交流網絡，也因為聚集了眾多行業

領袖、思想領袖、企業、投資者而活絡了起

來，行業之間靠着生意合約、貿易和調查得

以持續聯繫。亞洲的易達性，也因為行業領

袖、思想領袖、企業、投資者的到訪，激發

了全新科技和想法。亞洲知識業，也因為行

業領袖、思想領袖、企業、投資者的普及，

而使得當地專業人才和學生受惠，貿易協會

和專業人士的社群，同樣地也惠及了當地專

才和學生。

因此，會議對社會的好處，除了有貿易協

會和專業人才社群，也有世界上最多持續

教育的供應，也就是說，會議可以驅動知識

經濟。同樣的，會議也可以驅動社會服務，

包括非政府組織，提供並且執行政府無法

單獨管理的必要社交活動。

沒有協會就沒有知識經濟

要打造知識經濟，要先認清，所有協會都

屬于知識生意。不但可以提供一生的學習，

而且打造合作性的論壇，讓更多人討論、進

行知識分享、發揮創意、發現新事務，以及

創造新想法。沒有了協會和會議，任何目的

地都沒辦法擁有知識經濟。

另一方面，要打造創意經濟，也是要明

白，所有創意產業都有協會。協會支持創意

產業的發展，同時，創意產業支持會議。有

創意的人在創新和創造之前，往往都是透

過合作、與別人會面來激發自己。沒有了協

會和會議，任何目的地也沒辦法擁有創意

經濟。

要改變亞洲，就必須了解到，亞洲需要協

會發展，以刺激持續的教育、會議、全球貿

易和知識的參與，以及全球網絡。而協會的

發展還需要強大的協會領導力。

會展局掌握機會須啟動3步驟

由此可見，會展局的重要性，不言可喻。

要成為下一個最熱門的目的地，擁有會展

局是最迫切的關鍵。除了要啟動全球目的

地營銷之外，還要策略性的吸引下一代的

目光。

機會就在前方，但是要掌握必須啟動三

大步驟，也就是在面對市場時，要推廣參與

度，同時，要打造並保護目的地品牌，而且

要發展一個全新的DMO業務模式。

目的地的力量來自客戶預期、投標協調、

銷售和營銷、業務品牌、打造接待能力、發

展產品，這些都與推廣參與度和品牌打造

有關。而社群的支持，可以帶動協會社群、

業務伙伴、全面性的政府支持、行業和資

源。

總而言之，會展局可以推動國家地區的

商務活動，進而刺激貿易和知識參與度，從

而成功促進經濟轉型，絕對是應該高度被

重視的機構。

會展局
掌握機會的掌握機會的

1 推廣參與度

2 打造並保護目的地品牌

3 發展DMO業務模式

GainingEdge公司首席執行官

Gary Grimmer 

（
攝
影‧

張
廣
文
）

MICE就像旅遊，會帶動酒

店業者的生意，不過，MICE擁

有更廣、更深入的供應鏈，延

伸到酒店業之外。會展局可以

推動國家地區的商務活動，進

而刺激貿易和知識參與度，從

而成功促進經濟轉型，重要性

不言可喻。

要打造知識經濟，要先認

清，所有協會都屬于知識生意。

沒有了協會和會議，任何目的

地都沒辦法擁有知識經濟。另

一方面，要打造創意經濟，也是

要明白，所有創意產業都有協

會。

MICE就像旅遊，會帶動酒

要打造知識經濟，要先認

要成為下一個最熱門的目

的地，擁有會展局是最迫切的

關鍵。除了要啟動全球目的地

營銷之外，還要策略性的吸引

下一代的目光。

要成為下一個最熱門的目要成為下一個最熱門的目

2016-09+10-06.indd   14 2016/9/22   10:45:34 PM
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會展局是經濟轉型的推手

[ 鐘韻—採訪報道 ]

Incentive

關注正在崛起的獎勵旅遊目的地

那麼，目前全球哪些獎勵旅遊目的地正

在崛起或在中國市場特別重要？

First Incentive Travel首席執行官

Joost de Meyer介紹，可以從不只在中

國，在全球都日益受到歡迎的海灣國家開

始說起。眾所周知，海灣國家擁有豐富的

石油資源，但他們知道石油不會是永遠的

財富；甚者，阿布達比、卡塔爾、阿曼擁有

石油，迪拜卻沒有，因此以迪拜為代表的

國家明白，將自身建立為有價值的目的地

才是經濟發展的長久之計，于是迪拜做了

包括酒店在內的各種設施的全面建設。

但最重要的是，迪拜建立了發達的航空樞

紐和航空網路，帶動了周邊地區的整體發

展。

在亞洲，除了成熟的泰國，中國和越南

對獎勵旅遊市場的吸引力也在持續攀升，

過去未被認可認可認 為獎勵旅遊目的地的緬甸則

是正在崛起的新星。隨着克林頓和奧巴馬

相繼訪問緬甸帶動媒體對此美麗國度的熱

切關注，緬甸也逐漸奠立了獎勵旅遊目的

地的新定位。同時，香港、澳門、新加坡和

印度依然重要，尼泊爾和柬埔寨則開始受

到更多關注。

北美地區，隨着越來越多中國和印度

遊客到訪，美國作為早已擁有眾多成熟資

源的國家，其獎勵旅遊龍頭的地位也不斷

受到強化；加拿大東、西岸同理。太平洋

地區，澳洲在亞洲市場尤其受歡迎 ，新西

蘭、大溪地和斐濟的重要性則與日俱增。

但毫無疑問，郵輪才是增長勢頭最強勁

的獎勵旅遊目的地。從加勒比海、歐洲一

路發展到亞洲，各種規模、風格和設施的

郵輪，憑其完整的會議設施和全包的收費

模式，正擄獲越來越多會議組織者的芳

心。在其細分市場當中，「河輪」的增長趨

勢值得關注。

總體而言，全球經濟正在恢復。除了中

國、巴西和印度，印尼作為入境目的地和出

境市場也正在成長，埃及、越南、土耳其、

南非、墨西哥、尼日利亞亦然。

此外，許多人認為非洲是最為指日可待

　無論是想做國際生意的DMC或有國際項目在手的會議組織者，只要是在獎勵旅遊產業裡，就必須

保持對國際形式的關注，因為對目的地或市場情況的疏忽，很有可能對企業利益造成損害。

↑First Incentive TrTrT avel首席執行官Joost de Meyer

（
攝
影‧

鐘
韻
）

●  ●  ●

值得中國市場關注的
崛起中獎勵旅遊目的地
以迪拜為代表的海灣國家、

越南、緬甸、尼泊爾、

柬埔寨、新西蘭、大溪地、

斐濟、郵輪

●  ●  ●

的明日之星。但作為獎勵旅遊組織者，瞭

解目的地是否「安全」也非常重要。比如，

雖然很多人對敘利亞感興趣，但現在絕對

不是去那裡的好時機。同時，歐洲也正在

面對許多挑戰，除了意大利、希臘和西班

牙的經濟問題，難民和暴動等情況也須留

意。

Exhibition

全球展覽行業將持續成長
北美前景非常樂觀

日前，國際展覽業協會發布其第17屆全

球展覽測量報告。報告顯示，平均來說，展

覽行業營業額預計在未來一年中繼續成

長，全球主要市場的營業額和利率在上升。升。升

即使在2017年前半時期，亞洲、中東、非洲

等地的不穩定性也預計將大大提高。

國 際 展 覽 業 協 會 常 務 董 事 K a i
Hattendorf表示，國際展覽業協會旗艦式

的行業調查，是在今年六月啟動的，覆蓋了

位于56個國家的262個公司。調查結果除了

顯示未來前景，也分析了目前市場上前12名

的主要國際市場，當中包括第一次被納入

的伊朗、泰國和英國。

調查顯示，北美前景非常樂觀，十個公司

中有超過八個八個八 ，個，個 預計在2016年和2017年前半

年獲得營業額增長，而且超過一過一過 半的公司，

預計將會于2015年和2016年獲得超過10%

的年度利潤增長。同樣的，英國也預計將和

北美一樣展現出亮麗表現，許多其他歐洲

市場，也一樣面對很好的態勢。不過，在德

國，相比週期性強的2016年，少于一半的受

訪者認為2017年前半年將成長。而土耳其

和之前相比，現在非常少的企業獲取成長

的利潤。俄羅斯市場則維持不變。

[ 張廣文—採訪報道  ] 在中美洲和南美洲，大部分的企業預計

2016年營業額將下滑，不過，針對2017年前

半年都比較有信心。利潤也預計將成長，除

了在巴西之外。

在亞洲、中東和非洲，30~50%的受訪者，

面對的是2015年和2016年平均超過10%的

年度利潤成長。在中國，此數據較低，僅

20~30%的受訪者，2015年和2016年取得平

均超過10%的年度利潤成長。而在亞洲、中

東和非洲地區，20~40%的受訪者不確定

2017年前半年的營業額。

除了市場發展之外，國際展覽業協會也

關注全球重要的商務議題。根據統計，計，計 目前

最被關心的議題包括了：公司各自所在市場

的基本經濟情形、行業內的競爭、公司內部

挑戰等。

值得注意的是，受到全球恐怖活動頻頻

爆發的影響，國際展覽業協會的全球展覽

測量報告顯示全球大部分的企業，都已經

在過去幾個幾個幾 月中，對展覽活動採取了額外的

安全措施，如額外的安檢設置、要求參觀者

和供應商提供更詳細的信息要求、現場控

制力度提高、根據事前登記的參與者進行

抽樣檢查。光是接受調查的全球公司中，就

有69%是如此。
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3大經濟轉型區
鞏固上海會展地位

　根據上海最新發佈的

十三五期間展覽業的規劃，

在全球經濟復蘇乏力、中國

經濟增速放緩的背景下，上

海明確將建設「國際會展之

都」列為城市功能定位之一。

其中又以虹橋商務區、迪士

尼旅遊度假區和前灘國際商

務區，為2016年上海最炙手

可熱的三大經濟轉型重要區

域，力挺上海在國際會展市

場的地位。

[ 劉霈芯—採訪報道劉霈芯—採訪報道 ]

DOMESTIC REPORT-SHA

虹
橋商務區打造多層次經濟綜合體，迪

士尼打造度假休閒產業經濟帶，前灘

打造全球頂級商務生活圈，是上海實現「國

際金融中心、貿易中心、航運中心和經濟中

心」等城市發展目標的主導力量。

▲

虹橋商務區，是一個涵蓋交通、產業、

空間、結構、佈局等多層次經濟綜合體。主

功能區主要為綜合交通樞紐和現代商務貿

易，形成面向長三角的商務中心；主功能拓

展區主要承擔商務區的生活配套、交通保

障、產業延伸和環境支撐功能，發展醫療、療、療

教育、居住等產業。作為上海后世博階段重

要的經濟亮點，虹橋商務區將成為集「國際

會展中心，國際高端商業中心，國際商務中

心，國際貿易中心」為一體，上海將形成東

有大浦東，西有大虹橋的「雙引擎」格局。

▲

上海迪士尼度假旅遊區，以上海迪士

尼樂園為核心，作為中國第二個、亞洲第三

個、個、個 世界第六個迪士尼主題公園，是美國迪

士尼在海外最大的樂園投資項目，主要採

用主題樂園+度假區模式，通過打造「度假

旅遊產業經濟帶」，帶動旅遊會展、文化創

意、商業零售、地產交通等相關產業發展。

▲

前灘國際商務區，引入先進高端開發

理念，以總部商務、文化傳媒、運動休閒等

為核心功能，由北美中心、前灘中心、能源

中心、惠靈頓國際學校等項目構成，注重自

然生態和人文環境，是浦東陸家嘴的升級

版，將構建上海全球頂級商務生活圈，成為

上海最新城市副中心。

而上海三大主題片區的發展也將進一步

帶動上海商務會展新境界。業內人士表示，

從三大新區塊的發展潛力來看，虹橋商務

區呈幾何級數增長上升空間巨大，迪士尼

度假區爆發式增長后持續穩定增長，而前

灘高起點規劃持續穩定增長。

虹橋商務區將以會展經濟為核心驅動力

量，多元化產業升級發展為經濟增長點，持

續實現幾何幾何幾 級數增長，上升空間不可估可估可 量。

隨着國展中心的建成及板塊的日臻完善，

必將帶來巨大的人口導入導入導 ，從而帶動大虹橋

商務、酒店、辦公乃至住宅產業的發展，板

塊價值飛速提升，為上海持續引進國際規

模會議和展覽活動。

根據上海迪士尼樂園預測，上海迪士尼

樂園開業后，預計參觀人數首年目標將達

到2,500萬人次，未來每年將帶來1,000億以

上經濟增量，實現爆發式經濟增長。迪士尼

樂園的引入將入將入 成為上海除金融、貿易、航運

之外的另一大城市標籤，以迪士尼樂園為

核心的上海國際旅遊度假區，將有利推動

上海文旅板塊的產業升級，帶動上海從經

濟中心向文化文化文 旅遊中心的雙核延展。此外，

上海迪士尼度假區板塊的開發，對整體浦

東新區乃至整體上海的會展旅遊配套都有

一定程度的提升。

另據上海市商務委員會資料，前灘國際

商務區具有得天獨厚的優勢，是最靠近上

海市區的整體規劃高起點，地塊價值高，

開發成本大，將持續穩定增長。作為上海中

環內待開墾的最大濱江地段，前灘作為一

座具有生態示範意義的智慧化立體新城即

將誕生。同時，該區塊也是上海未來的世界

級商務區，將會與陸家嘴遙相呼應，相輔相

成，成為上海經濟增速的重要區域。

展覽數量及面積領先市場

事實上，上海已為此逐步夯實基礎，2016

上海展覽會數量上海展覽總面積
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北京             上海             悉尼             东京             伦敦          香港             纽约             环球380余家

微信平台

详情垂询请拨打:  (86) 21 2033 9999           
地址:  上海浦东新区临港新城南岛1号
传真: (86) 21 2033 9988
电邮:  reservation.shgwr@ihg.com

依湖傍海，清新雅致，纯岛屿豪华酒店带来别具一格会议体验。

5米层高无柱大宴会厅，占地1050平米，另有8个多功能厅和1间董事会厅，均配备先进会议
设施，满足各类会议的规模需求。专业宴会统筹团队为您提供最完善的“一站式”优质服务，
实现您所有的会务需求。

预订时段：2016年9月20日至10月31 日

入住时段：2016年12月1日2017年至3月31日

年会套餐
每桌人民币3500元净价起

液晶投影仪及幕布

3小时会场布置

免费停车

视听设备

会议设施

化妆间

(10人

客房间数满50赠1，最高达3个间夜

IHG商悦会50%额外奖励积分
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Spotlight

虹橋商務區匯集大交通、大商務、大會展

上海虹橋商務區今年正式啟動的「商旅

文」計劃，觀覽路線及示範區也在今年5月

對外開放。這是虹橋商務區核心區主體建

設基本完成后，商務區在功能配套和軟環

境建設方面的又一次發力。

根據規劃，商旅文示範區主要包括「一

路、一區、一帶」，將集中展示商務區「最低

碳、特智慧、大交通、優貿易、全配套、崇人

文」的特色，打造集商業街區、旅遊服務、

綠地景觀、主體雕塑、演藝秀場、影院場

館、國家會展等為一體的高端商務區標杆。

根據上海市委市政府要求，虹橋商務區的

目標是建成宜商宜居、產城融合的示範區

塊，虹橋商務區將集中舉辦系列活動，如入

駐的世界500強企業將開放辦公空間向觀

眾展示其創新商業模式及智慧低碳的商務

環境，而在虹橋天地、萬科中心、華翔綠地

等廣場，不僅有街頭表演、美食節、趣味體

育活動，亦有達芬奇世界巡迴藝術展、中國

好聲音走進虹橋專場、琴瑟箏茗雅集活動

等文化氣息濃郁的活動。

據上海虹橋商務區相關人士介紹，「商

旅文」計劃啟動后，將形成商旅文示範區系

列活動的常態機制，創新的商業模式，定期

向業界推介特色旅遊、特色化活動和演出、

特色餐飲商家以及商圈優惠活動等。

商旅文示範區將逐步形成商業、旅遊、文

化的完美融合，實現以商引旅、以文帶旅、

以旅興商、以旅促文、以文興商、以商促文

的良性互動，逐步打造虹橋商務區商務寶

地、旅遊勝地、文化高地三張名片，商旅文

示範區的建設將推動文化事業的整體規劃

和文化地標的建設，會促進文化創意產業

在商務區的落戶，並可以多層次地滿足商務

區工作的白領以及在此區域內活動居民多

樣化的文化需求。

New Product

商旅文觀覽線路 融合商業、旅遊、文化

根據上海虹橋商務區發展十三五規劃，

未來五年，虹橋商務區將聚焦大交通、大商

務、大會展三大功能，前景無可限量。

據上海業者表示，整個虹橋商務區有全

國少有的超大型、現代化綜合交通樞紐，

有全球單體量最大的會展中心以及各種配

套。這三大功能實際上有一條主線，交通和

會展功能最終都是為了整個商務區企業的

集聚、功能的完善、配套服務的提高。

東有大浦東，西有大虹橋。浦東是上海的

金融中心和航運中心，虹橋則是貿易中心

承載體，承擔着商務的平臺功能、跨國公司

的經貿功能、資源配置的系統功能，以及跨

國公司總部機構集聚功能。

虹橋天街年底開業

據介紹，國家會展中心（上海）所在區塊

的虹橋商務區也已成規模，目前商務區內

在建項目中規模最大的商業巨無霸，總投

資額100億元、總面積43萬平方米的虹橋天

街商業綜合體將于今年12月17日開業，建成

后將使商務區核心區的配套商業服務功能

得到提升。

在國家會展中心與虹橋交通樞紐之間就

是虹橋天街，這裡也是虹橋商務區核心區

的正中心，往西前往會展中心、往東前往虹

橋樞紐，直線步行大約都僅500米左右。在

這個中心位置布點商業綜合體，打通了從展

館到交通樞紐連線。

虹橋天街商業綜合體是由7座5A甲級寫

字樓、體量近25萬平方米的購物中心和五

星級酒店構成的商業綜合體，並配有約

2,000個停車位，成為2015年底建成運營規

模7萬平方米的虹橋天地的重要補充。

虹橋天街正好位于長寧、閔行、青浦、嘉

定等四個行政區的交界處，也將直接輻射

周邊居民，豐富居民的消費體驗。2016年

底全面開業后，無論是參展人員，還是在

虹橋商務區工作的白領，抑或是在虹橋樞

紐換乘的乘客，都可以在這個商業巨無霸

內購物、休閒、娛樂、辦公、住宿；另外，

未來兩年還將有其他五星級品牌酒店進

駐。

2015年率先投入運營的虹橋天地，是虹

橋商務區第一個商業建成項目，也是目前商

務區內近萬名上班族平日工作重要配套，

餐飲類型以白領午餐為主。今年底即將開

業的虹橋天街將以較高端的時尚零售業和

餐飲與虹橋天地形成錯位，比如25萬平方米

的購物中心內將引進4K高清影城、精品超

市、兒童樂園、健身房等。

據瞭解，目前虹橋天街與虹橋天地之間

的空中連廊正在建設，主要框架已搭建完

成，虹橋天地通往虹橋天街的地下通道介

面也已預留。天街購物中心有兩座商場組

成，均為地下二層、地上六層，與西側7座寫

字樓之間也有內部連廊，連廊全部貫通后，

從虹橋天街往西、往東前往國家會展中心

和虹橋樞紐均只有500米左右的步行距離，

10分鐘左右即可抵達。

在上海虹橋商務區區點陣圖上，虹橋天

地、虹橋天街、虹橋三湘商業廣場這三大商

業配套項目由東向西連成一線，今后通過

空中連廊和地下通道連通后，虹橋樞紐與

國家會展中心將實現無縫銜接。

記者也從虹橋商務區資料瞭解到，根據

上海市虹橋商務區發展十三五規劃，到

十三五末，虹橋商務區的常住人口約50萬

人，總就業崗位達65萬左右，其中，

●南虹橋地區建設成為精品化的醫療教

育文化居住配套區、國際化的創新創業社

區，加快開發生態宜居的中高端住宅項目，

建設若干個國際化商務社區，建設若干個

標誌性的文化體育項目；

●東虹橋地區建設成為世界領先的航空

服務業創新試驗區，航空企業、航空機構和

航空要素集聚區，T1航站樓按照脫胎換骨

的要求完成綜合改造升級，提升虹橋機場

作為亞太航空樞紐的地位；

●西虹橋地區建設成為高端居住配套區

和上海國際會展之都核心承載區；

●北虹橋地區建設成為高品質綜合配套

區、四新經濟和創新創業的先行區，加快濱

江景觀帶建設，打造虹橋商務區北部生態

景觀和文化休閒走廊。

根據相關資料預測，到2020年前，大虹

橋板塊的常住人口將達到17.4萬人左右，居

住需求巨大；整個大虹橋空間範圍內將聚

集近2,000萬平方米的商務建築面積規模。

目前，大虹橋入駐企業已超600家，其中包

含阿里集團、羅氏製藥、平安集團、新華

聯、龍湖、正榮、唯品會等企業總部或第二

總部。首創、新城、新華聯、建工以及旭輝

等品牌房企紛紛出手大虹橋板塊，里安虹

橋天地、綠穀廣場、龍湖天街等39個商業地

產項目的上市，更為區域帶來更多利好。

年，隨着國家會展中心的正式運營，上海無

論是展覽數量還是展覽面積，更居中國領

先地位。

上海市商務委員會主任尚玉英表示，上

海明確將建設國際會展之都列為城市功能

定位之一，加快會展業升級，這說明加快會

展業升級將成為上海未來五年培育經濟增

長點，提升城市品牌與國際影響力的重要

舉措。

事實上，在會展業運營方面，上海近幾年

也突飛猛進。根據上海旅遊局相關統計資

料顯示，2014年，上海年舉辦的展會755個，

占到全中國展會數量的近10%；展覽面積

達1,240萬平方米，占內地展覽總面積1/8，

是排名第二的廣州1.45倍，排名第三的北京

2.04倍。展會數量與展覽面積與比2010年

相比，分別增長17.6%和54.23%，其中國際

展覽項目為280個，總展出面積達到900萬

平方米，比十一五期末增長多達20.69%和

55.84%。

2015年，上海共舉辦了各類展會851個，

展覽總面積達1,513萬平方米，其中面積超

過10萬平方米的大型展會32個; 其中，國際

性展覽292個，國際性展覽達到1,124萬平方

米，占上海展覽總規模的75%，同時穩居全

國會展業龍頭老大；在2015年世界百強展

會中，上海還有11個入選。到2020年，上海

會展業的發展目標年展覽總規模2,000萬平

方米。

2010年上海世博的舉辦，帶動會展業近

年高速發展，對比2009年，上海全年舉辦

各類展覽會526個，總展覽面積723萬平米。

在世博會之后，2016年，隨着虹橋國家會展

中心投入運營，上海全市可供展覽面積超

過1,000萬平方米，打破長期困擾上海展覽

業發展的展館瓶頸。
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確，虹橋商務區作為長三角的門戶，要着

力打造大交通的格局。但僅作為過境樞紐

不夠，虹橋商務區要適應世界經濟經貿的

遊戲規則，建立一個國際貿易中心的承載

區。」

此外，今年七月開業的上海五角場凱悅

酒店，位于城市副中心之一的五角場商業

括17間精品套房，面積從40至210平方米不

等，均配備了一系列智慧化設施，其全景

落地窗更讓這令人令人令 讚歎的城市美景淨收眼

底。

上海五角場凱悅酒店坐擁面積總和為

2,858 平方米的（30,763平方英尺）會議空

間，其中包括華麗莊重的無柱大宴會廳、廳、廳

七間多功能廳，是企業進行各式社交和商

務活動的理想場所。

優雅的室外沁亭禮堂及設計靈感源于大

自然，現代高雅的中庭花園，設施齊全的

24小時健身中心，及帶有寬敞獨立漩渦式

按摩池的室內恆溫游泳池，讓住客在匆忙

之余也能放鬆身心。近在咫尺的合生國際

廣場，薈聚各式名品，提供觸手可及的商務

及休閒便利。

DOMESTIC REPORT-SHA

Booming Industry

New Hotel

滬展館年收入達數億
互聯網新經濟帶動展會生意

新酒店逐會展、商業中心而設

互聯網新經濟的火爆也帶動滬上滬上滬 各種展

會商機！除了持續吸引國內大型展覽移師

到國家會展中心之外，上海原有的展覽中心

也從其他產業着手，特別是近幾年的互聯

網衍生的新經濟，也意外帶動展會相關生

意。

比如今年的世界移動通信大會，三大運

營商和手機廠商是主角，但隨着移動互聯

網新經濟的發展，邊界不斷模糊，不少互聯

網巨頭都是常客，如樂視在今年5月的CES

消費展，主要展示電視、VR眼鏡等消費產

品，這次世界移動通信展主要為樂視手機

累計銷量破千萬曝光；而華為在CES展主要

看點是手機，在移動通信展則更多展示通

行技術。

阿里巴巴、奇虎360、聯想等企業都是頻

頻出現在展會上會上會 ，而且多是比較大的展臺，

背后主因則是中國整體移動互聯網的飛

速發展，這為展會產業帶來豐富的經濟價

值。

以上海新國際博覽中心為例，最大收入

來自各種展覽的租金，有些展覽，如CES消

費展，去年展位規模普遍小，但今年則進行

了大量擴充，而每年重頭戲China Joy電玩

展，也帶入帶入帶 更多互聯網元素，因此每年展位

價格都更高，因為展會帶來的人流量每年

都在增加。

據展覽中心提供資料，2012年，上海新國

際博覽中心的展會93場，2015年則高達114

場，平均每3天就有一場展會活動，租賃收

入高達5.61億元，行業分佈包括電子信息、

汽車汽配等眾多行業和領域，全年場館總

利用率超過53%。

上海是個永遠不缺新酒店的城市，尤其

是適合、便于商務活動的新酒店。

9月初，洲際酒店集團旗下位于上于上于 海虹橋

商務區核心位置的國家會展中心上海洲際

酒店已正式開業，酒店坐落于世界上面積

最大的建築單體和會展綜合體—國家會展

中心（上海）內，是目前中心內唯一一家高

端國際品牌酒店。

作為上海全新地標之一，酒店距離虹橋

國際機場和虹橋火車站僅5公里， 從酒店

步行3分鐘即達軌道交通二號線，便捷連

通上海各大核心商圈，同時也是連接虹橋

商務區和長三角地區的紐帶，商務客人還

可輕鬆前往七寶古鎮、江南古鎮朱家角、

虹橋天地及青浦奧特萊斯廣場等，探索本

地文化。

國家會展中心上海洲際酒店以可持續發

展作為設計理念，酒店共擁有536間客房與

套房，四間獨具特色的餐廳和酒吧，以及

逾2,200平方米寬敞靈活的宴會場地，是籌

辦高端會議、大型宴會絕佳選擇。

國家會展中心上海洲際酒店總經理波

里邁先生表示，「上「上「 海乃至長三角地區是

中國最大的會展市場之一。酒店坐落的虹

橋商務區最大的優勢便是其樞紐功能，從

長江三角洲的26個城市出發，一小時車程

就能到達虹橋商務區。飛機、高鐵、軌交、

長途客運、出租車，加上未來還有電動車，

虹橋樞紐可謂除了船以外都能開進來的樞

紐。

虹橋商務區做總體規劃方案時就已明

中心區－合生國際廣場內。作為都市新貴

的城市綠洲，酒店享盡得天獨厚的地理位

置，緊鄰地鐵10號線，為前往周邊商業大

廈、購物中心和娛樂景點的賓客提供了極

大的便利。

走進酒店六層的空中大堂，內斂時尚

的設計風格和充滿活力而又體貼入微的

服務，使住客如身處繁華喧囂中的寧靜一

隅。酒店擁有306間寬敞舒適的客房，包

國家會展中心上海洲際酒店特色

4  國家會展中心（上海）內目前唯

一的一家高端國際品牌酒店

4  坐落虹橋商務區，便捷連通上海

各大核心商圈

4  擁有536間客房與套房

4  擁有逾2,200平方米寬敞靈活的

宴會場地

4  306間舒適、富有現代設計感的

寬敞客房

4  步行可至地鐵10號線五角場站

4  客房內落地窗盡攬城市醉人美景

4  自然採光的無柱大宴會廳連通室

外露臺花園

4  位于6層的空中大堂連接中庭花

園，為抵店客人營造私密的入住

體驗

上海五角場凱悅酒店特色 

（
提
供‧

上
海
五
角
場
凱
悅
酒
店
）

中国上海市南京西路399号   jwmarriottshanghai.com

为您的下一次会议注入更多健康活力，

上海明天广场JW万豪酒店独具匠心的

健康会议套餐融入了唤醒身心的会前

锻炼，有机低卡的餐饮美食以及舒缓

放松的肩颈按摩，再加上周到体贴的

服务，为您打造更高效的会议体验。

© 2016 万豪国际集团

健康活力
激发成功
会议

全天健康
会议套餐:

人民币680*元/人，
10人起订

*以上价格不包含

服务费和税费

电话 +86 21 53594969, 分机6318或发送邮件至

了解更多详情，请联系销售中心，

mhrs.shajw.dos.ebc@marriotthotels.com



「 2016 年康寶萊 (中國) 非凡之旅」成功在澳門舉辦

會議展覽行業近年在亞洲地區發展迅速，
隨著旅遊業在澳門發展蓬勃，澳門特區政府
致力推動具持續發展潛力的會展行業，打造
澳門成為舉辦各類型會展活動的目的地。

作為負責會議及展覽的專責部門，澳門
貿易投資促進局的會展競投及支援「一站

式」服務，成功招攬多項大型及國際會議
落戶澳門。澳門會展業日益被外界所看重，
除有賴特區政府的大力扶持，會展人才的
成功集聚與培養、國際級的會議設施、七
十多個國家免簽證入境等多方面的優勢，
都進一步豐富澳門的會展活動內容及
質素，令澳門的會展業更具競爭力。

2016 年康寶萊 (中國) 非凡之旅
吸引逾 7,000 人規模會議再度落戶澳門

今年 4 月舉行的大型企業會議「 2016 年康寶萊 (中國) 

非凡之旅」，與會人數超過 7,000 人，過去曾於青島、

南京、廈門等地舉辦，今年再度落戶澳門，贏得正面

的評價。活動承辦單位盛讚澳門文化底蘊濃厚、會展

軟硬件配套完善、澳門人親切富人情味，以及貿促局的

「一站式」服務全面到位，令與會者有賓至如歸的專屬

體驗。
 

另一方面， 貿促局及相關部門為各與會者提供“澳門

歡迎禮包”，讓與會者了解到當地各式各樣的衣、食、

住、行等旅遊資訊及最新活動信息，並藉著會議空檔

到訪澳門各區親身體驗澳門獨特的文化及美食，

部份與會者更延長逗留一兩天感受澳門風土人情。 與會人數超過7000人,贏得了正面的評價

澳门
国际性及專业化活动目的地首選
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資優教育會議落戶澳門
為人才培育揭開新一頁

國際會議協會(ICCA) 認可的「第14 屆亞太資優教育大會」於

今年7月中旬一連四天於澳門大學舉行，吸引來自20 個國家

和地區，包括中國內地、美國、澳洲、英國、日本、俄羅斯、新加坡

以及台港澳地區等近 350 位專家學者參與，致力研究亞太地區

資優教育發展，喚起對天才兒童潛能開發之重視。 ICCA為國際

最權威的會議行業組織，對每一個申請其認可的會議活動均

予以嚴格認證，通過認證的便可稱之為ICCA會議。作為主辦

單位之一，澳門會議展覽業協會自2010年便開始研究競投ICCA

會議，「資優大會」是其競投的第9個ICCA會議。

今次競投遇到香港城市大學及香港中文大學等強大對手，但在

澳門特別行政區政府與澳門大學的多方面支持下，澳門成功

脫穎而出，在彰顯會議活動的人文及學術交流作用的同時，亦

證明了澳門具有接待不同類型活動的軟硬件實力。

澳門大學教育學院院長范息濤

澳門會展配套應有盡有，不論衣、食、住、行等都可在酒店內「 一條龍 」完成，再配合政府大力推廣會展業，
讓澳門的辦會辦展水平及接待能力持續提高。近年，多個 ICCA 會議亦踴躍來澳舉辦，促使澳門成為「 理
想會議目的地 」更上一層樓。

在澳門  大學舉辦的ICCA會議「第十四屆亞太資優教育大會」

http://www.ipim.gov.mo 或致電(853) 8798 9  292
詳情請瀏覽貿促局官網

「會展活動激勵計劃」及 「國際性會議及專業展覽支持計劃」
為進一步推動澳門會展業發展，澳門特區政府推出了兩項支持計劃，包括「會展活動激勵計劃」及專為大型會議而
設的「國際性會議及專業展覽支持計劃」，透過向在澳門籌辦會議展覽的主辦單位及策劃者提供全方位的協助及
財務支持，協助更多的會議落戶澳門。
兩項計劃均在住宿、餐飲或會議套餐、主題演講嘉賓及團長、宣傳及推廣、同聲傳譯及開幕典禮、展覽場地租金、
硬件設施、合資格買家等各方面提供財務支持。

「會展活動激勵計劃」申請絛件：

會議： 
‧ 100 人或以上，連續在澳門進行最少 3
    天全天會議，或 2 天會議及半天活動。

展覽：
‧ 最少達 1,000 平方米，最少連續在澳門  
    展出 3 日。

「國際性會議及專業展覽支持計劃」申請條件：

會議：
‧ 200 人或以上
‧ 連續在澳門進行最少 3 天全天會議，或 2 天會議及半天活動。
‧ 會議須至少在 3 個國家或地區輪流舉行
‧ 與會者必須來自不少於 5 個國家，而每一國家的與會者不得少 
     於 10 人。
 
展覽：
‧ 3,000 平方米或以上
‧ 最少連續在澳門展出 3 日
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香港會獎 從新發現

　香港旅遊發展局會議及

展覽拓展部(MEHK)大力推

廣「香港會獎  從新發現」，

展示香港在會獎方面的獨

特之處，讓企業認識香港最

新的會議場地、旅遊設施和

知名景點，對香港會獎在設

施、服務、支持等方面，重

新了解。

[ 張廣文—香港採訪報道．攝影 ]

所謂的新發現，除了除了除 主題樂園的新玩法，

也包含了主題活動新場所，以及團建活動

新體驗。

香港旅遊發展局會議及展覽拓展部業

務拓展高級經理羅綺蓮表示，香港是國際

會展之都，本次活動就是希望讓內地企業

客戶知道，香港旅遊業界可以介紹更好、更

新的旅遊產品。自香港回歸十幾年以來，中

國內地市場對香港的旅遊和經濟做出了非

常重要的貢獻，香港今后會更加努力，為中

國內地的貴賓們提供更周到的服務。

新發現之主題樂園新玩法

以香港迪士尼樂園為例，企業會獎團隊

玩轉樂園選擇多，包括：公司團隊活動，企

業會獎團隊項目，攜家帶眷出遊的玩樂等。

例如，興創集團奇妙之旅，安排8000多位賓

客在原野劇場看主題表演，當集團管理層

和迪士尼朋友們手牽手進場時，氣氛非常熱

烈，而百余貴賓還在樂園小火車舉行了VIP

酒會，並觀賞了星夢奇緣的煙花表演。

又如，國際商標協會壓軸晚會，橫跨樂園

迷離莊園、灰熊山谷、反斗奇兵大本營三個

主題園區，樂園活動策劃團隊巧妙利用這

三個不個不個 同的戶外場地，精心設計活動流程，

令整個晚會的娛樂餐飲遍佈在園區各地，

驚喜連連不斷。

如果企業團隊趕上萬聖節期間，則可以

借用園內的迪士尼黑色世界為主題，從管

理層萬聖節裝扮的粉末登場，到活動流程

和表演等，都可以借助樂園現有的設施，來

貫穿整個萬個萬個 聖節的主題，而且在萬聖節活動

期間包場，還可以與演員一起互動，欣賞專

屬表演。

就正在策劃接待酒店的香港海洋公園而

言，晚上八點后可供可供可 會獎團體租用，獨家享

用各項娛樂設施，適合舉辦聯歡及主題派

對。海洋公園除可協助辦理團建活動、接待

企業會獎團隊，還呈現各款繽紛晚宴套餐，

並可提供全港唯一設于水族館內的海龍

王餐廳主題晚宴。企業更可借助 「雙龍奇

緣」360度環繞水幕表演，將公司標誌投射

到水幕之上。

海洋公園企業活動策劃團隊可隊可隊 借助園內

自然環境、動物及機械遊戲，為會獎團提供

一日團建拓展方案，如終極求生培訓活動、

踏出正能量團隊活動、護鯊大軍探險互動、

綠惜先行者企業活動等。

而在昂坪360可以進行很多團建活動，
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場地選擇多。如1.5公頃的昂坪市集有閣

360，一個佔地約1,200平方呎、最多可容納

80人、適合中小型團體舉辦各種不同的活

動的會議室。同時，昂坪膳坊餐廳也可分

間，形成一個獨立的中小型房間，可看到昂

坪市集廣場及天壇大佛景緻，影音設備配

套齊全，最多可容納約280人0人0 。

另外，可以瀏覽大嶼山全貌的5.7公里昂

坪纜車和水晶纜車，也提供私人纜車包廂

服務，以及場地裝飾佈置。此外，昂坪360

的360舞台，也就是提供15分鐘表演的昂坪

大戲院，亦可為企業團體打造專屬活動。

新發現之主題活動新場地

中環海濱長廊位在中環八號八號八 碼頭附近，

是一片開闊的場地，活動空間運用高度

靈活，可以隨着公司的需要搭建活動場

地，總佔地面積36,000平方米，可分為五

區，並根據活動規模靈活運用，可同時容

納25,000人，舉辦過的活動包括：香港旅

遊發展局每年十月會舉辦的香港美酒佳餚

巡禮、友邦歐陸嘉年華、Art Central等。場

地適合舉行各類規模不同的主題活動，包

括：企業戶外拓展、大型團體活動、藝術文

化交流、娛樂休閒運動、會議展覽、產品推

廣等。

香港科學園是香港政府設定的一個法

定機構，從中環、深圳、尖沙嘴都可半小時

車程抵達，鄰近大學城站和吐露港港口碼

頭，由于位置離市中心較遠，性價比極高。

在一期和二期當中，有以諾貝爾獲獎者高

錕命名的高錕禮堂，形象設計為金蛋的階

梯式會議場地。此造型獨特的劇院式會議

場所，可容納400人0人0 開會。另外，其還有11個

中小型多功能廳，廳，廳 緊密相連，特別適合安排

分組討論會。

自2014年已經啟動的三期，則有3,200平

方米的場館設施，運用更為靈活，較適合舉

辦各種規模各種形式的商務活動，當中，最

大宴會廳可容納80~1,000人0人0 。露天場地也可

舉辦大型戶外活動。而且周邊酒店住宿多

元，包括：沙田凱悅、沙田萬豪、沙田麗豪

等四家國際型連鎖酒店。由于香港科技園

注重的是科技氛圍，近年接待過很多科技

類的行業大會及科技領域的企業活動。

位于九龍灣的零碳天地，是一個非常特

別的活動場所，也是會獎活動的新選擇，

不但可以看到眾多太陽能能源板，當地更

是一個非常環保的區域，是國際界中最先

進的環保設計和設施。近九龍灣地鐵站的

場地，有助于提高社區的低碳生活意識。

就設施而言，零碳天地共有10個室外展

覽及景觀區域近3,000平米，可供大型展覽

和招待雞尾酒酒會使用，同時，也擁有低

碳環保設施的室內多功能廳，廳，廳 可容納150人

開會。而且視頻會議設施廣為應用，非常

適合舉行崇尚低碳環保的綠色會議。零碳

天地也可免費安排導賞員，為會講團介紹

先進的環保設計和設施。

位于中環八號八號八 碼頭的香港海事博物館，

可舉辦中小型宴會，其博物館畫廊及展廳

可容納150人的宴會，而可觀賞180度美景

的海景長廊，則可供80人舉人舉人 辦雞尾酒會。現

場導賞員可義務引領會獎團參觀博物館，

並講解博物館歷史、海事方面的展覽及手

工藝品。到訪者皆可坐擁壯觀的香港維多

利亞港和城市天際線的美景。

PMQ原創方，以前是已婚警察的宿舍，

近期改成創意場所，主要由兩棟大樓構

成，並保留了已婚警察宿舍的設計風格，

而且匯聚了各種工作室、原創有特色的小

店鋪、商鋪和餐飲商家。整體設計以文物

和石頭構成，給人一人一人 種在文物復興地點舉

辦活動的感覺。當中，在The Qube室內活

動場所可以舉辦300人左右的研討會、雞尾

酒會及宴會。在市場和中庭院半戶外的場

地，則可舉辦超過500人的招待酒會，或是

半站式的聚會活動。場地還會為會獎團安

排導商員，引領參觀並介紹建築的歷史及

最新進展。

啟德郵輪碼頭位于香港啟德機場的跑

香港旅遊發展局

會議及展覽拓展部

業務拓展高級經理

羅綺蓮 
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以全新設施與優惠提升競爭力

道上，在維多莉亞港的心臟地帶，現在已

經成為亞洲郵輪中心，場地也可舉行不同

規模的各式主題活動，如車展、時裝秀、產

品發佈，以及各種行業展覽。其四個3,000

平米的抵達大堂寬闊敞亮，通常用于展覽

及大型會議或聚會活動，而且可以根據客

戶需要佈置會場。

另外，戶外場地850米X 30米相當空曠，

令人心曠神怡，適合舉辦大型活動，而且

屋頂花園景緻迷人，特別適合安排雞尾酒

會，或正式活動之前的互動集會。

愉景灣度假區屬大嶼山一部分，距離

迪士尼和香港國際機場近，是一片環保區

域，並擁有露天美食區、會所、高爾夫球

場、沙灘，以及特別的純白色透明玻璃海

濱禮堂。這個獨樹一幟的香港綠洲，擁有

20個餐廳商鋪，可同時容納1,500位賓客，

並可同時安排不同國家的風味美食，滿足

來自全球會獎客人的不同選擇。而海澄湖

畔會所，可安排160人左右的會議、團建活

動，以及外賣餐飲服務。

香港唯一臨海的教堂—白色教堂，則可

容納120人舉辦雞尾酒會、特色活動，以及

婚禮。當地除了有一家五星級酒店—愉景

灣度假商務會議酒店(325間客房，另有會

議設施)，還有一片私密大白灣沙灘，可舉

辦不同的團建活動，如點蠟燭創意活動、

露天主題派對等。

全香港最大的慈善公益資助機構—香

港賽馬會，又是另一獨特的娛樂社交場

所，以及舉辦會獎活動的特別場地。到訪

者可以在這亞洲區最尊貴的高級會所之一

體驗獨特的賽馬文化，感受現場激情。企

業則可借助賽馬日籌劃主題社交聚會，或

商業推廣活動，包括時裝秀、晚宴、車展、

雞尾酒派對等。在觀賽平台及室內VIP包

房，可接待10~230人規模不等的團體活

動。賽馬場于開賽日提供豐富的自助美食

及美酒助興，而且配有專門的客戶助理，

講解賽馬押注的玩法。

其實，香港賽馬會經常舉辦大型賽事，

很多知名企業借此冠名贊助，以相互推廣。

香港現有兩個世界級的馬場，也就是沙田

馬場和快活谷跑馬地馬場。

港囧取景地—天際100香港觀景台，是

擁有360度香港全景的活動場地，也是全香

港最高室內活動場地，以及熱門的私人及

企業活動場地。其多元化先進設施，將幫助

企業展覽品牌魅力。到訪者可以白天、黃昏

與晚上欣賞當香港東西南北的不同景色。

東俯瞰維多利亞港、九龍半島及香港島、西

享受寧靜遼闊的風景與大型基礎設施、南

俯瞰全球最美天際線—中環，北感受獅子

山下的稠密人煙與香港特色文化。

新發現之團建活動新體驗

其中，城堡沙雕是一種適合20~300人團

隊的戶外團建活動，而且沙灘上可根據公

司主題需要舉辦一些沙灘的團建活動，以

鍛錬領導才能，並在大自然中放鬆心情，從

戶外活動獲得靈感，同時，激發創新和創

造的意識。

城市探險「香港大遷移」，非常適合于

20~500人團隊的公司團建活動，往往時長

2~5小時，是非常耗體力和時間的活動，也

是挖掘團隊潛能的拓展方案，其主要目的

就是來挑戰心理、身理，以及鍛鍊解決問

題的能力，並且對創意和溝通進行訓練，

也讓參與者對香港進行體驗和探索。活動

可以搭配叮叮車、iPad，還可以根據客戶需

要來定製與開發一個應用程式，提供參與

者一些指示，如下一個目標為何，目前需要

完成哪些任務等。

對話體驗工作坊，包括體驗黑暗的對

話體驗，以及體驗無聲的對話體驗，適合

20~30人的小組。活動可以提升自我覺醒，

以正面的心態面對困難，同時，學習肢體語

言及表情，加強溝通，並且培養團隊在逆境

中創新，解決困難，以及培養團隊信任、尊

重與協作，提高效率。活動還可專為企業

團隊而設。通常操作這種無聲對話工作坊

的人都是一些殘障人士，包括聾啞人士與

盲人，其可協助參與者完成團建活動。

在趣味橫生3D體驗館中，每一個體驗

館都有不同主題與獨特之處。到訪者可以

透過3D繪畫及數字化藝術作品，感受充滿

歡笑和錯覺的體驗。香港共有三個3D體育

館，包括淺水灣的視覺藝術博物館、太平

山頂的錯覺藝術博物館，以及尖沙嘴東的

香港特里愛3S美術館。

而融合傳統元素的團建活動，包括了：

龍舟賽、功夫班、太極班、舞獅班。包船樂

遊維港美景則有四種遊船選擇，包括可容

納80人的張保仔帆船、60人的歐洲高桅

杆帆船The Bounty、100人的The Oriental 

Dragon、350人的洋紫荊。企業團體在晚

上，尤其是黃昏時候包船的話，可以遊覽維

多利亞港，欣賞美麗景色。

▼因馬場的競爭而互動交流

一名參與考察活動的企業代表表示，這次

很多場地都是第一次去，個人尤其喜歡沙田馬

場，企業團體不但可以在包間內一邊享用自助

餐，一邊觀賞每半小時上演一次馬賽，更會因

為馬場的競爭而自然的互動交流，輕鬆的和

同桌的人打成一片。未來其打算跟預計2017
開幕的富薈馬頭圍酒店、富薈蘇豪酒店，以及

2018開業的富薈旺角酒店爭取合作關係。

▼會將米其林六福菜館納入行程

另一名參與考察活動的企業代表指出，這

次對于西貢的海鮮印象深刻，以后也會想要

將米其林一星餐廳六福菜館納入香港產品行

程中。就晚宴場地而言，The Mira Hong Kong
主題晚宴令人震撼，細節安排非常到位。另

外，也非常喜歡叮叮車體驗，以后會推薦企業

客戶，包一輛，在港島走一圈。

Agents' Talk

隨着訪港的中國MICE旅客數量增長趨

緩，許多香港酒店業者開始積極轉移MICE

目標客源市場，爭取香港本地和周邊地區

到訪，宣傳香港非常適合中小型企業團體

舉行活動的優勢，並聚焦于推出全新設施

與優惠。

帝京酒店營業行政助理經理陳家盛表

示，為迎合MICE市場，帝京酒店不惜工本

投資，于近2年內完成了多項翻新工程，積

極向市場推廣適合舉辦大小型活動的場

地及客房，期待更多中國企業團隊前來舉

辦活動，促進MICE商機。

帝京酒店翻新后，在配套及設備上應有

盡有，包括無柱寬敞的喜宴堂宴會廳可容

納最多600人、可容納最多120人的帝皇廳，

以及可容納最多350位賓客的喜酌堂，而

且佈置富麗堂煌，設有落地大玻璃，寬敞

開揚，可近距離遙望香港着名獅子山的景

色。

當中，喜宴堂是理想的會議及宴會場地

之選，樓高十六呎，面積達5,476平方呎，加

上全落地玻璃及無柱設計，配以典雅的大

型水晶燈飾，日光充足又氣派非凡，同時，

宴會廳可分間成三間獨立廳房，提供豪華

的餐飲服務和尖端科技，適合舉辦小型宴

會以至600人的大型會議，迎合不同活動或

派對的個別需要。

香港8度海逸酒店總經理Christ ina 
Cheng則指出，8度海逸酒店採取「立足本

土，放眼中國及世界」的策略，一方面繼續

接觸香港不同的公司及商戶，與客戶維持

緊密良好的合作關係，另一方面加強裝備，

以期待迎接更多世界各地遊客及MICE活

動。當中，內地仍然是8度海逸酒店企業團

隊的重要市場，酒店積極推出多元化的住

宿、餐飲及會議套餐以迎合客人的不同需

要。

為提供更完善的體驗，酒店推出「會議

住宿套餐」，除為外地商務旅客提供一站

式服務，賓客于會議期間，可以優惠價每

位港幣$300參加廚藝教室，跟隨大廚到酒

店附近的市集搜購新鮮食材，讓上班族舒

展身心，體驗入廚樂；課程包括酒店着名

甜品芒果拿破崙、忌廉雜果蛋糕及精緻點

心等。此外，酒店的咖啡拉花教室也是具

吸引力的團隊建立活動。

香港帝盛酒店總經理Anita Chan補充

到，酒店一向因其地理位置鄰近會議展覽

中心及馬場等MICE場地而有「商貿酒店」

的稱號，酒店亦與香港貿發局緊密合作，

不時提供優惠的房價及住宿計劃予展覽會

的參展商及客人。在場地方面，酒店將有

一個全新裝潢的會議廳 – 新華廳，可容納

多至120人。

同時，酒店亦將會着重創新的方向，希

望為MICE客人帶來獨特的會議體驗，為每

位客人提供樂在其中的完美會議體驗。例

如，酒店會于下午茶小休時間提供一系列

的自家品牌的健康混合茶供客人選擇，如

“Tulsi Harmony”及“Hana Mint Chill”，

不但不含咖啡因，更有抗氧化的功效。而

且酒店亦會以讓人感到舒適愜意的香薰，

為客人締造一個輕鬆的會議氛圍。酒店也

可為有需要的客人，于中段時間安排按摩

椅讓客人稍作休息。

客源競爭、香港費用高

談到香港MICE產業目前最大挑戰，陳

家盛認為，目前，鄰近地區（包括澳門及新

加坡等亞洲地區）的場地及客源競爭、香

港酒店的高價格，以及MICE活動集中于幾

個月中舉行等，為香港MICE產業的最大挑

戰。面對這些挑戰，他建議香港需要不斷

發展大型基礎建設及MICE會議場地，讓

酒店可以更有彈性及多元化迎合客戶的需

要，有助擴展MICE的市場。

而Christina Cheng則指出，酒店MICE旅

客平均房價較去年同期下調約21%，反映

業內競爭激烈，而企業亦受環球經濟影響

調整預算，希望以較低的開支安排酒店住

宿及MICE活動。

也有酒店業者認為，目前最主要的兩個

挑戰分別是美元的強勢，以致于香港舉辦

相關活動時的費用會較澳門等地方昂貴；

同時香港缺乏大型的展覽會議場地 – 目前

香港只有亞洲國際博覽館及香港會議展覽

中心能容納較大型的MICE活動。

挑戰

為向客戶提供更具彈性及度身

訂造的服務，亞博館特別于今年以

「Smart Card, Smart Venue」的概

念，向大型國際活動主辦單位推介為

外國與會客提供的「Smart Card」，
以便利及經濟、「一卡通行」的方

案，解決訪客抵港后的交通及餐飲

問題。主辦單位更可加入品牌元素

為活動宣傳，進一步優化客戶及訪客

的場館體驗。

Smart Card
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記者從多家香港旅行社業者了解到，香

港旅遊業正在緩步復甦，今年訪港旅客數

量雖然依然下滑，但是相比去年同期，下

滑幅已經減緩，代表了香港旅遊業出現好

轉的跡象。

一名香港旅行社業者指出，雖然有些香

港景點上演了首度大規模裁員行動引起了

旅遊行業的恐慌，但是占到總旅客數量八

成的中國大陸旅客，到訪香港的數量，自

今年開始就沒有像去年一樣的猛跌，而且

每日平均團隊遊的數量自今年4月，雖然相

比去年仍代表了50%的下降幅度，但是相

比今年3月，首度出現了增長。

另一名香港旅行社業者也認為，連續兩

個月的成長表現，對香港旅遊業來說，可

以說是一個轉折點，這很可能代表內地旅

客已經放下了先前在香港出現的負面新

聞。他預計相比去年的下跌幅度，今年訪

港旅客數量將在第四季度停止下滑。不過，

他也呼籲旅遊行業要好好表現，要更強調

香港要繼續維持歡迎旅客到訪的形象，並

且避免出現任何暴動或是負面新聞，以刺

激旅遊業持續正向發展。

據了解，除了訪港旅客數量下滑幅度減

緩，今年4月，到訪香港的過夜內地旅客數

量，相比去年，第一次出現成長。很多香港

旅遊業者都認為，短暫的好轉是好事情，

但是重要的是如何維持下去這個好勢頭，

接下來抱持謹慎樂觀的態度面對，才是成

功關鍵。

另一方面，香港的訪港旅客中，海外旅

客增長穩定，表示香港旅遊業的客人，越

來越邁向多元化。一名香港酒店業者指出，

今年到訪香港的旅客數量有所增長，很大

一部分是因為酒店價格下滑，促使國際旅

客更願意前來遊玩，當然香港旅遊發展局

持續積極地在海外各地宣傳、打響香港知

名度，也功不可沒。就海外訪客而言，很多

家庭和年輕人因為看到了酒店、機票和景

點成套的優惠套餐而來，尤其是來自菲律

賓、泰國、南韓等地的客人。

要發揮每個景點的優勢

值得注意的是，在上海迪士尼樂園還沒

開幕之前，許多香港旅遊業者擔憂開幕后，

香港旅遊業將受到進一步打擊。不過，事

實證明擔憂是多余的。

多名香港旅行社業者都呼籲，香港其

實有豐富的旅遊景點，要繼續吸引旅客到

訪，一定要充分發揮每一個景點的優勢。

畢竟一個旅遊目的地的成功，不可能只單

靠一個大型的主題樂園，遊客也不會因為

只拜訪一個主題樂園就旅行。香港一年到

頭都適合旅遊，也很適合進一步挖掘養生

旅遊、冒險旅遊、文化旅遊、運動旅遊的潛

力。最重要的是，香港旅遊業要改變態度，

對人服務的熱誠、對服務品質標準的堅

持，讓客人覺得到訪物有所值。

香港可以多多和紐約、新加坡學習，兩地

也都擁有高物價，但是每年依然能吸引眾

多旅客到訪。旅客現在都在尋求客製化又

成熟的海外經驗，香港可以想想如何做，

以抓住他們目光。

Agents’  Voices

旅行社業者：香港旅遊業正在緩步復甦
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一場八千人共享的漢江晚宴

在2015年受到MERS衝擊之際，首爾市市長Park Won Soon利用路演期間在北京和負責中脈的

主要代理旅行社碰面，並告知首爾針對商務活動的定期支持方案與服務，同時也強調，首爾為了吸

引企業團體回流，創造了一系列適用于短期的特殊附加活動，其中，包括首爾針對表演和晚宴提供

的補貼。之后經過數次考察與討論， 2016年5月，中脈獎勵旅遊正式在首爾舉行。

[ 張廣文—採訪報道 ]

主  辦  方 首爾市政府、首爾觀光公社

與會人數  總共有8,000人來自中國，分成各

4,000人的兩組團隊

活動日期 第一組2016年5月5~9日 ; 
 第二組5月9~13日，共九天

活動地點  盤浦漢江公園晚宴(5/6 & 5/10) ; 
各種觀光地點，包括明洞、景福宮

等 ; 使用15家酒店，包括：仁寺洞

新羅酒店等。

活動亮點  1.首爾市長及副市長皆蒞臨現場

 2.精心安排的盤浦漢江公園晚宴及

 音樂會

 3.獲得首爾眾多機構的支持服務

中國南京中脈科技發展有限公司獎勵旅遊 

兩場晚宴下來，一共提供了8,000多碗的

韓式蔘雞湯和泡菜、16,000罐啤酒、36,000

瓶韓國傳統米酒Baekseju。這些特色美食，

正是成就一場八千人首爾獎勵旅遊之旅的

重要元素之一。

活動目標是什麼？

獎勵旅遊的目的正是獎勵中脈的高級員

工，因此，參與者都被禮遇款待，並在首爾

享受觀光與購物的樂趣。

同時，中脈的團體規模，代表着首爾迎接

了來自中國最大的單一獎勵旅遊團體，因

此，首爾市為了表示感謝，為參與者提供了

特別的晚宴和音樂會。

今年中脈招待了8,000位高級員工到訪首

爾參與獎勵旅遊。其實，中脈早在2013年，

就曾到韓國舉行活動，當時大概有1,800人

拜訪了首爾和濟州島、參與郵輪獎勵旅遊。

由于活動留下美好印象，中脈再次決定到

韓國舉行獎勵旅遊，但這次只到訪首爾，並

組織更大規模的團隊出遊。

遇到了那些挑戰與困難？

不過，主辦單位在組織時，面臨了許多

挑戰與困難，但是最終都一一找出解決方

案。

一來，團體規模創歷年來最大。由于團

體的規模龐大，獎勵旅遊被分成了兩個主

要團體，各自4,000人。而這兩個4,000人團

體，在白天觀光活動時，進一步被分成多個

更小的團體，為此，首爾還派遣了其旅遊員

警，管制中脈團體到訪的各地交通，以協助

企業團體參觀，並盡量減少市民和中脈團

體參與者的不適。

二來，要找到可以接待如此大型團隊的

合適場地，不是一件容易的事情。首爾還

要在兩組團隊到訪前的第二天，分別提供

一場特別晚宴和音樂會，因此，找場地是活

動首要任務。許多場館一開始都有被考慮，

包括：東大門設計廣場、蠶室綜合運動場、

獎忠體育館、南山谷韓屋村和其他場地，后

來事實證明，都不適合活動，因為團體規模

大于場地可容納人數，或是場地無法提供

晚宴的餐飲服務。最后，活動場地決定選

擇盤浦漢江公園，因為空間夠大。

再者，由于要在盤浦漢江公園舉辦晚宴，

必須準備許多前期工作。首先，必須從漢江

南岸瑞草區獲得許可，才可以在現場設立餐

車，如此也才能為活動晚宴的主角—韓式

蔘雞湯做準備。另外，由于所有的漢江公園

都有嚴格的禁火規定，因此餐車上面都必

須配備電熱炒爐，以便加熱已經事先煮好

雞湯。而整個活動的食物和飲料，都是透

過農業部、食品和農村事務部，以及韓國肉

雞委員會的努力，與必要的協調而得，並自

韓國肉雞委員會確定了贊助。

再者，首爾也非常關心這個獎勵旅遊活

動會不會對當地居民造成任何不好的影

響。因此，城市在活動舉辦前，就預先透過

一系列的當地公關活動，讓當地居民知道

中脈獎勵旅遊即將到訪，也知道活動會在

哪些地方舉行。而公關活動在中脈團體到

訪前數個月就已經啟動宣傳，因此，大部分

在首爾的當地人，都已經知道有一個大團

將于什麼時候到訪，而且會在哪裡舉辦晚

宴和音樂會等活動。

這個活動的獨特之處？

中脈的獎勵旅遊活動，不僅僅是首爾接

待過最大的獎勵旅遊團體，也是首爾接待

過來自單一國家的最大單一旅遊團體。因

此，活動被首爾市政府多個層級部門特別

密切關注，連首爾市市長Park Won Soon和

首爾市副市長Im Jong Seok都親自出席了第

一場和第二場的晚宴與音樂會，並且發表了

歡迎詞，並與中脈的高管交換了禮物。

活動期間，主要的特殊活動就是首爾提

供的特別晚宴和音樂會。在晚宴和音樂會

之前，首爾市和首爾觀光公社組織了一個會

前活動。這個活動佈置上，安排了多個裝載

各種食品的卡車、一個貨幣兌換車、流動廁

所，以及一個特殊的文化活動空間。參與者

可以兌換貨幣、從卡車購買各種小吃，並參

與現場的多款活動，包括：傳統遊戲、寫明

信片、製作工藝品、臉部繪畫、在照片區合影

留念等。首爾還邀請了各式街頭表演，如DJ、

喜劇表演、魔術表演等，以娛樂參加者。

而兩個晚上的音樂會，聚焦于展示流

行于中國的韓國歌手和歌曲，以及傳統韓

國佳餚，以吸引中脈參與者的關注。當中，

特別聚焦于中國非常流行的元素，例如，

K.Will和Gummy韓國歌手演唱了最近在中

國很紅的韓國電視劇—《太陽的后裔》主

題曲和插曲。

每場晚宴大約任用了200名服務員，設置

了大約400張桌子，同時，請來了會說中文的

員工駐紮活動空間各地，提供即時信息和

服務。而且晚餐前還提供了傳統韓國小吃，

如甜熱狗、年糕和牛排。而韓式蔘雞湯被

選為晚宴主打菜式，一方面是因為其在中

國市場日益受捧，二方面是因為近期中國和

南韓政府之間的貿易協定，確定此菜式可

以從今年開始向中國進口。

另一方面，活動獲得了很多首爾，尤其是

首爾會展局的支持服務。當中包括，財政支

援、仁川機場的問候信息、歡迎包(除了外觀

特別刻上了中脈的中文名字，裡面還含有市

長歡迎信，以及USIM卡片等)、MICE支援

供應商，以及兩次特殊晚宴和音樂會。

此外，首爾市和首爾觀光公社也提供了一

系列支援，包括：早期協商與協調、為中脈

組織現場考察活動、安排中脈代表與首爾

當地關鍵領導者會面，以及安排物流細節，

如34個航班、16個酒店、100個巴士等。

整體來看，為了迎接這8,000人次的最大

型中國獎勵旅遊團體到訪，首爾動員了當地

眾多旅遊局和政府機構，包括首爾市政府、

韓國觀光公社、首爾觀光公社、農業部、食

品和農村事務部等。

參與者的反饋為何？ 
雖然兩場晚宴中都有下了小雨，但是中

脈獎勵旅遊團隊對于能夠在漢江邊享受晚

宴，並有盤浦大橋－《吉尼斯世界紀錄大

全》的世界最常噴泉橋作為背景，都感到

非常興奮。晚宴上，參與者一邊喝湯，一邊

乾杯，愉快的為公司加油，氣氛活躍。有一

名參與者對于整趟旅遊留下美好印象，也

計劃重新帶着家人再來首爾玩。許多參與

者也表示，首爾讓他們感到非常受歡迎，並

很高興有機會體驗尊貴的VIP待遇。

首爾市政府旅遊政策局總幹事E u i 
Seung Kim指出，透過這次大型獎勵旅

遊活動，首爾向中脈展示了當地多元的文

化、景點和美食，相信每一位參與者回到中

國，甚至在首爾遊玩時，都會替首爾進行正

面的宣傳。未來，首爾將繼續爭取大規模的

獎勵旅遊團體到訪。

  根據首爾觀光公社，這場活動預計

為韓國經濟創造了49.6億韓元，大

概是420萬美金的價值。
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國際巨星打響新活動人氣
阿諾國際體育節(亞洲站)

由國際巨星阿諾舒華辛力加(Arnold Schwarzenegger)發起的阿

諾國際體育節，今年首次在亞洲舉行。在社會及政策層面上，愈來愈

多人意識到健身及健康產業帶來的社會及經濟效益。香港市場在亞洲

有一個巨大影響力，尤其香港人喜歡嘗試新事物，故預期隨著體育節

的持續舉辦，將對區域的生活方式及產業發展帶來正面效益。

將體育節帶到香港的Arnold Classic Asia

主席Richard Petty介紹到，阿諾國際體育節

(Arnold Classic Asia)首次進軍亞洲，就鎖定

香港作為亞洲唯一展館，以后體育節每年

都將確定于亞洲博覽館上演。

他表示，其實，香港一向有不少盛事吸引

當地居民和外地遊客參與，但這是首次將親

朋好友及健康品牌匯聚一堂的大型體育節

目。也就是說，阿諾國際體育節(亞洲站)將

集娛樂、教育、啟發和互動于一身，令每一

個人都可以盡情投入這項國際體育盛事。

除了許多運動選手以后都會固定到訪香港

參加活動，使得香港將進一步增加訪港遊

客數量，進而刺激經濟成長，同時，發起人

阿諾舒華辛力加也將每年出席活動，阿諾

的出席將持續帶動與提升體育節和香港的

魅力與曝光率，而香港也會因為體育節帶

動起來的運動風潮，而活躍起來，增加了

別具特色的國際盛事活動，提升了當地旅

遊競爭力，並吸引更多熱愛運動遊客的關

注。

早在40年前，阿諾舒華辛力加和J i m 

Lorimer就已經在俄亥俄州創立了阿諾國際

體育節，其自美國開始，然后逐漸擴展至其

他地區，目前已在北美洲、南美洲、澳洲、

歐洲和非洲定期舉辦」，今年分別于美國

俄亥俄州哥倫布、澳洲墨爾本、巴西里約熱

內盧、西班牙馬德里，以及南非約翰內斯堡

舉行。亞洲市場，就是接下來鎖定發展地

區。自1976年發展至今的阿諾國際體育節，

已成為全國多處每年最大的環球性體育盛

事。單在去年就吸引了超過50 萬人次與會、

逾3萬名運動員參賽，競逐55個運動項目。

活動目標 鼓勵所有人運動

創  始  者 阿諾舒華辛力加

 (Arnold Schwarzenegger)

與會人數 3萬多人

主要活動 記者會、阿諾國際體育節

 (亞洲站)、會后派對

活動日期 8月19~21日

活動地點 灣仔君悅酒店 &
 亞洲博覽館 & Lily & 
 Bloom西餐廳

活動亮點  300個運動品牌展銷、國際

健美總會(IFBB)健美表演、

阿諾舒華辛力加座談會、20
多個體育互動工作坊與保健

及健身研習環節、28項運動

比賽，以及多項運動表演。

[ 張廣文—香港採訪報道 ] Richard Petty強調，若細看「阿諾國際體

育節」的節目內容，就會發覺無論專業或業

余運動員，甚至是一家大小都可以參加，這

個活動絕對是「全年齡制霸」，是真正推動

全民運動樂的平台。

選中香港為舉辦地的原因

會選中香港作為戰略堡壘，Richard Petty

解釋到，自己視香港為家，香港是一個充

滿活力的國際城市，亦是亞洲經濟的心臟

地帶，實在是最合適成為阿諾國際體育節

(亞洲站)永久家園的理想地點。同時，香港

人接受新事物，最適合發展多樣性體育運

動，加上香港人對健身風潮的熱情持續升

溫，這正好與體育節的理念不謀而合。

而且香港比鄰中國，除了將吸引亞洲周

邊國家與地區的運動選手和出遊旅客到

訪，更加有機會將運動風潮擴展到龐大的

中國內地市場。

為了這次亞洲市場擴充計劃，Richard 

Petty跟阿諾討論了一段時期，從美國討論

到香港，阿諾終于同意決定落戶香港。香港

是最后一塊『砌圖』，以后阿諾國際體育節

亦永遠不會再有新的舉辦城市。

成功要素：優秀合作伙伴

成功的活動，除了靠辦展團隊，也不可離

開優秀的合作伙伴，包括：距離機場近、方

便國際運動選手和供應商到訪、被周邊酒

店包圍的亞洲博覽館，眾多跟隨着國際品

牌企業、支持活動的國際與香港本地運動

機構與體育聯合會，香港旅遊發展局、香港

旅遊事務署、香港投資推廣署的支持，以及

香港這個多姿多采的旅遊目的地。當中，不

同的運動團體帶來不同的運動面向，讓體

育節更加精彩，打造更多適合全家遊玩的

體育項目和學習體育知識的展銷攤位。

記者在現場了解到，亞洲博覽館對活動

的完美支持，可充分協助沒有當地背景，或

是對香港市場不熟悉的主辦及與會機構。

亞洲博覽館的公關和營銷團隊會利用自己

具延展性的網絡支持活動，提升其在當地

媒體之間的曝光率，並且向主辦單位推薦

企業社會責任活動。

對于阿諾國際體育節(亞洲站)，亞洲博覽

館除了有讓主辦單位與當地社區互動交流

之外，也爭取到了200多位東涌居民參與活

動。另一方面，亞洲博覽館的營銷團隊也會

幫助主辦單位和其他合作伙伴一起合作，

透過聯合宣傳機會，將活動知名度最大化，

同時，充分利用線上與線下渠道傳播活動

最新消息。例如，亞洲博覽館會透過本身非

常成熟的社交媒體平台，創造出病毒式傳

遞的相關風潮，同時，透過在關鍵交通流動

區域，以及戶外廣告，如電燈箱展示訊息，

讓在香港的當地居民和海外代表都有機會

看到。

此外，亞洲博覽館也和不同合作伙伴聯

絡，以提升到訪者體驗。例如，亞洲博覽館

團隊和阿諾國際體育節(亞洲站)與港鐵緊

密合作，提供活動參與者機場快線即日來

回獨家車費。而且為了吸引更多家庭客人到

訪參與，也提供孩童回程更優惠的港鐵車

票票價。

而「阿諾國際體育節」匯聚了眾多不同

單位，為了讓大家都能有共識，邁向同一

個目標在前進，主辦單位就必須持續不停

地與每一個單位溝通，仔細追蹤每一個單

位都有獲知最新消息，並且安排固定交

流環節，同時，了解每一個單位的需求和

對活動的期待，以安排每一個單位應該扮

演的角色、做好自己的工作。

成功要素：
本土、時機、努力、紀律

特別的是，由于這次為首次進軍亞洲，節

目內容很重視「本士」元素，例如，體育節

就有專為香港市場而設的武術項目，包括

柔道、太極、以色列近身格鬥術等。未來，

阿諾國際體育節(亞洲站)將協助香港運動

團體，讓更多運動為人熟悉，並有機會讓更

多人體驗。

Richard Petty說明到，今年阿諾國際體育

節(亞洲站)舉行日期，正值奧運尾聲，整個8

月份，所有人都專注在各種運動項目上，而

阿諾國際體育節亦有一些昔日的奧運選手

專程來香港參與體育節，令氣氛更加熾熱。

可以說，四年一度的奧運熱潮對阿諾國際

體育節有一種『借力』宣傳作用，以及「推

波助瀾」的效果，更加吸引來自世界各地的

專業及業余運動選手，以及熱愛體育的人

士踴躍參與，在體育節中互相切磋、學習和

分享。

整體來看，主要承接物流部分最具挑

戰性，不過，現代科技使得這部份相比以

年更容易達成。另一方面，辦展成功的關

鍵，除了努力，還有紀律，也就是阿諾舒

華辛力加每天堅持早上五點起床健身的

精神。

對香港旅遊帶來利多

多名香港旅行社業者表示，阿諾國際體

育節(亞洲站)選擇在香港舉行，雖然是一

個關于體育的展覽，但是對旅遊業界來說，

其實是一大好消息。一來每年都有機會看

到阿諾到訪香港出席活動，與參與比賽的

選手互動，引爆運動與觀展風潮，二來運動

節的活動豐富又多元，也會吸引周邊地區

的旅客到訪，願意前往亞洲國際博覽館報

名參加比賽，或是到訪觀賞頂級優秀運動

員及世界冠軍級賽事。到訪香港的選手和

觀展者，對于大嶼山乃至整個香港都會進

一步推動旅遊，使整個旅遊產業鏈都能受

益。
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9月的拉薩無疑是美麗的，日圴最高溫度

在20度左右，舒適宜人。訂制拉薩瑞吉度假

酒店奢華套餐：RMB2,850元++/間夜起，酒

店每天都有不同的特色活動讓客人參與，

還有金牌管家服務，定讓您超越期待。
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Room Promotion

提供個人化體驗灣仔帝盛三重禮遇住宿計劃

西安錦江國際酒店國慶住房特惠  

拉薩瑞吉度假酒店奢華套餐  

Meeting Package

澳門悅榕莊超凡會議活動優惠

球擁有超過2,500萬名會員。目前，歐洲、亞

太、非洲、中東、拉美和加拿大地區的會員可以

享受Hertz提供的專享租車服務，詳情如下：

•無論是否預付費，均可在全球範圍內享

受Hertz Classic門店價格的9折優惠，折扣

範圍涵蓋多種車組，包括Her t z綠色環保車

組(Green)、豪華車組(Prest ige)、家庭車組( 
Family)和趣享(Fun)車組。

•第二位駕駛員無需支付附加費用。

•Le Club AccorHotels雅高樂雅會會員

如申請成為Hertz金卡會員(Hertz Gold Plus 

Car Rental
雅高樂雅會全球會員
專享Hertz優惠禮遇

Rewards)®，即可獲贈900積分，可兌換一日

獎勵租車。

•根據Le Club AccorHotels雅高樂雅會會

員等級，獎勵免費車組升級的優待禮遇。

•在Hertz租車每消費1歐元可獲得3個Le 
Club AccorHotels雅高樂雅會積分。

•送車上門服務(適用于Hertz的條款和條

件)。
•Le Club AccorHotels雅高樂雅會銀卡、

金卡和白金卡會員對等享受Hertz金卡會員

的級別獎勵

國際租車服務領導者Hertz與全球領先的

酒店運營商雅高酒店集團合作，為Le Club 
AccorHotels雅高樂雅會全球會員提供專享

優惠禮遇等特殊租車服務。此合作關係從現

在起將持續至2019年3月。

Le Club AccorHotels雅高樂雅會是雅高

酒店集團旗下的多品牌客戶忠誠計劃，在全

麗都酒店全新推出的「灣仔帝盛三重禮

遇」住宿計劃，旨在為不同旅客提供多項超

乎所需的「額外禮遇」。這住宿計劃讓旅客

可從酒店一系列的窩心服務中任意挑選3款

免費專享優惠，從而享受一個獨特的個人化

住宿體驗。

西安錦江國際酒店位于西安滻灞生態區

歐亞經濟論壇永久會址，輕鬆抵達機場和

兵馬俑博物館。自2016年9月28日至10月8

日，酒店推出國慶特惠住房套餐，僅需人民

幣698元起，即可尊享以下入住體驗：

•柏林咖啡西餐廳自助早餐（包括兩位成

澳門悅榕莊（Banyan Tree Macau）現特

別推出超凡會議活動優惠，即日起至2016

年12月底前預定20間客房及以上，即可享受

專車接送服務、免費套房升級，更有供20人

食用的精緻餐飲及特色酒水，是商務會議

的絕佳之選。

酒店共有全天（八小時）或半天（四小

時）兩種會議套餐供賓客選擇，價格分別為

$ 800澳門元和$ 650澳門元（以上價格不包

括10%服務費）。服務包括場地租金，為每

位賓客配備個性化的會議所需，如紙、筆、

礦泉水及各式糖果，多種主題茶點及各式

健康午餐選擇，以及一位專職會議管家。場

地具備基本視聽設備，並提供一台多媒體

投影儀和螢幕，及免費高速無線網路。

即日起至2016年12月31日，凡預訂兩晚當

日最優惠房價20間客房或以上，即可尊享

一次雙程賓士或埃爾法往返接送酒店及澳

門國際機場或港澳碼頭，免費升級一間套

房至悅尊泉悅套房，免費半天含健康午餐

議程，以及一小時無限暢飲貝隆日落時分

精選酒精飲品，以上餐飲可供20人用。（議

程需于2017年3月31日前舉行）

人及一位1.2米以下兒童）

•每間房每晚尊享餐飲50元折扣券。（此

券不可與其他優惠同時使用）

•每日贈送0.3升鮮釀啤酒券

•連住兩晚以上尊享洗衣7折優惠

以上價格均已包含服務費及增值稅。詳

在瑞吉的85平方米以上並帶有超大浴室

的豪華客房或套房內，享受來自日光透進房

間的一室溫暖，晚上美夢到天亮迎接嶄新

的一天。早上醒來在秀餐廳享用營養美味

的早餐后，可選擇徒步走到大昭寺，參觀這

負有勝名的藏傳佛教寺院，亦或前住布達

拉宮看這世界之最。下午在酒店書吧休閒閱

入住全新裝潢的尊尚客房可享最佳網上

價7折優惠及根據你的旅遊需要，從以下自

選額外3個禮遇，享受一個獨一無二的舒適

住宿體驗： 

•海洋公園門票買1送1優惠

•免費享用香港國際機場環亞機場貴賓室

3小時服務包括無限餐飲供應及沐浴設施

•于本地著名茶餐廳–金記冰室享用免費

特色套餐 

•于添好運米芝蓮點心專門店享用免費港

式點心餐

•免費房間升級至可俯瞰馬場或城市景致

的尊貴豪華客房

•機場往酒店接送巴士買1送1優惠

•入住期間享有無限洗衣服務

•免費尊尚無線上網服務（可供多至6部電

子產品同時使用）

•免費使用迷你吧1次

•免費熨衫服務（每日1件）

•免費1天雙人美式自助早餐

•延長退房時間至下午6時

意 者 可從 酒 店 官 方 網 站 w w w .

cosmopolitanhotel.com.hk/cn/ 預訂客房，讓

你的願望成真！

詢或預定請致電+86 29 8355 0000或電子郵

件 rsvn.jjxian@jinjianghotels.com。

讀或是在黃金游泳池裡自由韻律，5點半后

在吐蕃酒吧來個餐前雞尾酒的同時也可遠

眺布達拉宮景，亦可選擇前往拉薩河附近

觀看文成公主實景劇帶來的視覺震撼。
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