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[ 劉霈芯—採訪報道 ]
國內會議活動市場（M I C E）線上平

臺酒店哥哥近日在上海發佈全新品牌

MeetingBest，該品牌專為大型企業提供一

站式會議預訂和管理解決方案。其發佈也

意味着，在MICE市場風口即將來臨之際，

領跑者酒店哥哥已完成從平臺型公司向生

態型公司的佈局與轉型。

酒店哥哥CEO湯新滿表示，MICE範疇

包括四塊業務，其中又有很多小的市場細

分，做這塊市場務必針對不同用戶群提供

不同的解決方案，由于市場的複雜性，不

可能出現一款產品通吃全部客戶的情況。

作為線上MICE市場的領軍者，為了更好的

服務予不同需求的客戶，這次推出了針對

大企業客戶的新產品MeetingBest解決方

案。

他透露，針對中小企業客戶，平臺通過免

費幫客戶訂場地的模式來覆蓋市場份額，

針對大企業客戶則平臺通過專業的SaaS會

務預訂和管理系統來切入，目前有數十家

500強公司表達出合作意願，累計年會務採

購額超過100億元人民幣。未來會甲集團

的發展將至少影響着三類用戶群體的行為

習慣，首先是高星酒店行業的接單習慣，第

二是專業會務代理商，第三是企業直客買

家，從產品角度能看到創始人在穿針引線

地重構產業秩序。

他也指出，自2013年藥企事件開始，

MICE市場百家爭鳴趨勢愈發明顯。與日

益增長的需求相比，中國合規會議解決方

案發展較緩，缺乏內部銷售與外部供應商

的合規培訓、會議開支的相關流程管控系

統，以及成熟的技術對接，便于預訂、追蹤

資料及便捷的會議支出管理生成。此外，

小額小型會議單量飆升，小會面臨的挑戰

是資源覆蓋不全，預訂和支付流程存在一

定合規風險。

目前很多小會使用代理商服務，導致

企業會議成本增高。為解決行業痛點，

Meetingbest系統提出以資源開發、線上競

標預訂、結算與支付、審查服務四大核心

業務流程。其優雅的商務氣質及流暢的用

戶體驗，更造就線上會議預定產業全新升

級。

「酒店哥哥」與“MeetingBest”兩款產

品同屬上海會甲集團，加上早先戰略投資

的百格活動軟體，公司將覆蓋中小企業客

戶、大型企業客戶和會議科技軟體這3大領

域，緊緊抓住MICE市場的全部互聯網機

會。

從企業角度來看，Meetingbest 擁有符合

需求的六大亮點。一站式包括訂酒店、訂會

場、訂會務用餐和用車等全套服務；全流程

支援從預算審批，到發RFP，到競價中標、

到結算確認實際金額等；移動化輕鬆實現

定制APP的研發上線；低成本提供SaaS模

式高性價比方案；服務優在12個城市有落

地服務團隊，且有400客服待命；數據化讓

合規和管理層隨時隨地可看到會議的各種

資料。

正致力挖掘中國企業會議和獎勵旅遊

市場潛力的紐約看准家庭遊升溫趨勢，期

望從「MICE+家庭」市場開發出一片新天

地，持續改善的住宿和航空條件，為此提

供了助力。

據紐約市旅遊會展局的中國遊客調查報

告，2014年到訪紐約的中國遊客當中57%

獨自旅行，14%攜子女旅行，18%與配偶和

伙伴通行，但可以預測，聯邦政府尚未發佈

的2015年統計資料中，客源比例將會有所

變化。具體而言，單獨旅行者比例降低，家

庭旅遊者比例上升，使得平均出行規模由

1.8人持續擴大。

紐約市旅遊會展局總裁兼首席運營官

Fred Dixon表示，紐約市旅遊會展局現

階段在中國市場的重要開發方向是企業會

議和獎勵旅遊；安利、米其林、賓士等近

期都在紐約舉辦過1,000人左右的MICE活

動。隨着紐約對家庭的吸引力不斷擴大，

MICE參會代表帶上家人一起去紐約，也成

為旅遊會展局在中國的發展新契機。

紐約看准
MICE+家庭新市場
[ 鐘韻—採訪報道 ]
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屢奪多個國際及本地酒店及餐飲殊榮  超過6,300平方

尺會議及宴會場地  會議住宿套餐尊享舒適住宿連上

網每日折後港幣$1,380起

查詢 : +852 2126 1972 
www.harbour-plaza.com/8degrees

香港九龍土瓜灣九龍城道199號
Harbour Plaza 8 Degrees Limited
海逸國際酒店集團成員



行政人員休息室應運而生；Nap Lounge融

合了機場貴賓休息室的概念，為一間創新、

專業及富質素的私人歇息空間，讓到訪者

能夠在每日早上十一點到晚上七點之間，

選擇休息時段，以暫時遠離繁忙工作。

三間分店選址于市中心主要商業區，包

括中環（13 間休息室）、灣仔（8 間休息

室）及尖沙咀（9 間休息室），鄰近辦公室、

商業中心及展覽中心，方便上班族前往。

上班族可以于午飯時間抽身 30分鐘作小

休時間，從而提升午后工作效率。除午休

外，如行政人員外出接見客人前，需要寧

靜的地方預備文件；或是于聚會前需要更

衣或休息；來港工幹的外籍人士，也可以于

緊密的行程間抽空到Nap Lounge稍作休

息。

每間Nap Lounge都提供「頭等休息室」

及「商務休息室」兩種類型選擇，前者空

間較寬敞，設有躺臥式休息椅及座椅，並有

專人奉上茶點，包括咖啡、茶、果汁、餅乾、

杯子蛋糕、糖果和薄荷糖等，讓客人于休

息后享用，令精神為之一振，狀態亦進一步
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連鎖式Nap Lounge于香港正式揭幕

Accomodation

Airbnb悄悄進入國際MICE市場
中國業者對其Say No

位于香港中環、灣仔，以及尖沙咀的全

新連鎖式Nap Lounge，于2月22日正式揭

幕，旨在提供15至60分鐘的私人歇息空

間，讓任何人都有機會從繁重的工作暫時

抽身，于寧靜舒適的空間內補充精神，為身

體及思維充電。

創立嶄新業務Nap 
Lounge的香港企業

家劉嘉偉表示，Na p 

Lounge的創立靈感來

自一個介紹巴西的電

視節目，當地設有類同

膠囊酒店的休息室，

供客人于下午時間稍作休息。除巴西外，

此「午休」習慣于歐洲、中國內地亦極為

普遍。而生活于節奏急促的香港，漫長的

工作時間，加上緊張的工作環境，讓上班

一族難以找到喘息空間。大多數人會選擇

到咖啡室或快餐店，可惜侷限于人多擠迫

的空間和喧嘩嘈吵的環境，加上私隱度不

足，放鬆功效始終不大。有鑑于此，香港的

[ 鐘韻—採訪報道 ] 提升；「商務休息室」的客人于休息過后，

則可到房外的開放休息空間享用以上茶

點。另外，接待處亦提供電視、報刊雜誌、

打印機、傳真機及影印機等文書服務，設備

齊全。

每位客人會被安排到獨立房間，每間房

只可容納一人，房內禁止使用電話和擴音

器，讓大家于寧靜、零干擾的私人空間下休

息。房間以大地色系為主調，配以木紋、流

線型和皮革等設計元素，加上精心設計的

音樂、燈光及香薰，營造輕鬆自在的休息環

境。就連房內的躺臥式休息椅也由設計師

根據人體工學精心設計和反覆測試，椅身

緊貼背部、腰部和頭部，配上軟墊和皮革，

休息時倍感舒適。房內提供完善設備，如充

電器、插座、WIFI、名廠耳機、智能平板電

腦（內置柔和音樂和鬧鐘）、拖鞋、眼罩等，

另設有服務鈴，如需要協助，可按鈴通知服

務大使。每次客人休息過后，毯子、毛巾和

枕頭會立即更換及消毒，以確保衛生。

客人可依個人需要于網上預約系統選擇

休息時間，包括15分鐘（快速提升）、30分

鐘（平衡舒緩）、45分鐘（復原之旅）及60

分鐘（極至煥發）。凡休息30分鐘或以上，

會額外提供10分鐘享用茶點時間，讓客人

逐步回復至最佳狀態。

[ 鐘韻—採訪報道 ]
Airbnb已悄悄進入了國際MICE市場，但

國內的商旅業者對為差旅者提供住宿共用

產品選擇，目前仍多持抗拒心態，標準化程

度低、安全難保障等問題是主因。

隨着Airbnb國際住宿市場份額逐年迅

速上升，越來越多曾在休閒旅行時使用過

Airbnb的商務旅遊者，期望出差時也能得到

類似的客制化住宿服務。為應對這個變化，

Airbnb去年便已推出商務旅行計劃，近期

並開始更積極和MICE行業接觸，借將其房

源融入相關MICE產品滿足會議和商旅出

行者不同的期望；和全球最大的協力廠商

會議管理公司之一Experient達成合作，是目

前已成型的具體舉措。

據瞭解，從會議組織者的角度，這能解

決兩個問題：首先，許多熱門會議城市在承

接大型會議活動時，需求會超出酒店負荷，

成為提高會議出席率的阻礙；其次，越來

越多參會者開始指明要Airbnb，而不是在

酒店住宿。這些現象在協會會議市場尤其

明顯。Airbnb針對商旅市場推出具體方案

(Business Travel Ready Program, “BTR”)

的價值因此開始收到肯定。據其網站介

紹，Airbnb從評論、屋主反應速度、24小

時入住、商旅設施等角度為BTR房源進行

認證，也提供詳細報表和直接結算(Direct 

Billing)服務，但不為房源的品質、安全性等

做任何保證。

從國際觀感來看，許多使用過Airbnb的

商務旅行者已予其正面評價（比如雖然風

險較高，但空間更大、更有意思），但從受

採訪的國內商旅經理迅速作出「不」的反應

來看，住宿共用產品在中國MICE市場有所

突破還需時日；風險大、難管控、無統一標

準，是主要原因。

Airlines Lounge

蘇黎世機場全新瑞航休息室啟用
日前在首架全新波音777-300ER飛機抵

達的同時，瑞航還為蘇黎世機場的全新休

息室設施揭開了面紗。 

新休息室占地3,300多平方米，靠近長途

航班登機口，方便乘客候機。新休息室採用

了創新的分區理念，為瑞航的高端客戶提

供極致舒適和便利：開放區供乘客靜享受

候機時光；工作區為隔開的工作場所；休息

區配備專門設計的座椅，確保旅客真正身

心放鬆。

「現場烹飪」區是新休息室餐飲區的一大

特色，廚師就在旅客面前製作精選的新鮮

食物。瑞航的頭等艙休息室甚至配備了自

己的五星級餐廳，可按功能表點餐。三個休

息室都能通往露臺，旅客可以欣賞到機場

和遠處瑞士阿爾卑斯山之外壯觀的美景。

（
提
供‧

瑞
航
）
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攜程會場服務上線 對接酒店資源試水會展市場
[ 劉霈芯—採訪報道 ]

香港旅遊發展局日

前舉行「香港會獎 從

新發現」推介會暨獎

勵基金頒發儀式。香

港旅遊發展局駐京首

席代表魯昭儀表示，

在越來越多競爭對手

投入中國市場、香港過去一年發生數起不

盡人意的事件之后，香港旅發局也致力在

突出目的地優勢的同時提升其服務水平，

力求將更多香港特殊元素與不同企業的各

種需求做更好的配合，設計盡善盡美的活

動方案，與業界攜手開創更好的會獎市

場。

她指出，香港一直是備受企業青睞的會

獎旅遊目的地，過去也取得了非常好的成

績。2014年，香港接待了約180萬會獎旅遊

過夜人次，其中約一半來自中國內地。她表

示，多數香港居民都歡迎世界各地，包括

內地的遊客前往香港旅遊、購物、享受各

種休閒和商務設施，香港旅發局也將致力

挖掘更多、更好、更新的旅遊資源，展現香

港的新面貌和新活力。

本次推介會主題為「香港會獎 從新發

現」，香港當地的新活動、新場地自是其重

Hong Kong

香港旅發局推介獎勵支持政策 吸引市場回溫
[ 鐘韻—採訪報道 ] 點。除了香港迪士尼、香港海洋公園為客

戶提供的特色方案外，活動方面值得關注

的還包括適合20~30人的體驗黑暗、體驗

無聲等各種培養團隊凝聚力的工作坊；場

地方面則昂坪360、中環海濱長廊、PMQ原

創方、啟德郵輪碼頭、香港科學園、零碳天

地、天際100香港觀景台、香港海事博物館

等。

經歷了去年市場下滑，今年香港旅發局

持續利用獎勵支持政策吸引企業和會獎

旅行社，組織會獎團前去體驗當地的新場

地和新活動。其中，企業會議及獎勵旅遊

專享計劃為20~699人團組提供歡迎禮包、

機場歡迎語、迎賓禮遇、文化表演、特色體

驗；700人以上則在上述基礎上提供額外

津貼，額度根據團體規模和具體行程提供

10萬到100萬元不等的補助。同時，旅發局

也為中國內地會獎旅行社提供專屬獎勵：

「佳績獎」為每累計訪港會獎人數3,000人

的旅行社提供人民幣1萬元獎勵，以此類

推；「勤奮獎」則為訪港會獎人數前30名

會獎旅行社提供一個名額，參加5天4晚香

港奢華尊貴之旅。

推介會並為去年獲得佳績的會獎旅行社

舉行了頒獎儀式。

隨着互聯網+在旅遊業的滲透，通過網路

平臺整合資源與信息流逐漸將成會議行業

發展趨勢。繼日前途牛旅遊網宣佈與會議

資源集采平臺會唐網合作佈局“to B”會議

商旅市場后，日前線上旅遊服務商攜程旅

行網也宣佈會場業務已正式上線。

聚焦酒店會務場地

攜程的會場業務主要致力于對接各大酒

店的會務場地資源。據攜程旅行網相關負

責人表示，上線該業務，一方面為了更好地

掘金會務市場；另一方面，也為了踐行攜程

的「互聯網+」戰略，通過O2O模式，簡化

企業預訂會場的流程，並讓會務費用更透

明。

從攜程官網瞭解到，目前會場業務已正

式上線，可通過PC端預訂相關產品。從預

訂地點看，會場業務覆蓋了全國熱門都市、

海濱城市及風景名勝的酒店，包括位于北

上廣深、九寨溝、張家界、桂林等城市或地

區的酒店，使用者只須經過線上搜索、對

比選擇、詢價預定幾個過程，就可以使用場

地。除了會務的標準產品，企業還可提出特

定需求，由攜程的資深客戶經理推薦或提

供相關的服務和產品。

攜程旅行網相關負責人介紹，目前該項

業務主要對接的是酒店資源，一方面，酒店

場地的信息放到攜程網上，能幫助酒店直

接對接到企業用戶的會議室需求，省去推

廣等中間環節；對企業而言，也可迅速瞭解

產品信息，包括各會議場地的詳細信息及

價格，更加便利對比價格和場地，並在有限

預算內快速做出性價比最高的選擇，節省

時間和人力成本，提高會議活動的組織效

率。

資料顯示，目前中國每年舉辦會議高達

幾千萬場，參加會議人數上億之多，會議所

帶來的交通、餐飲、住宿等相關行業產值超

過萬億元。僅2013年，中國會議產值就達到

了1.25萬億元。

攜程旅行網上述負責人也補充說道，一

場會議，團隊機票、團隊用房、用車、就餐、

禮儀、娛樂、景點參觀等，全都可能成為未

來的延伸需求。通過會場這個切入點，未

來可以與其他會務需求逐個打通，實現共

贏。

傳統盈利模式受到挑戰

業內人士認為，通過網路平臺進行資源

與信息流的整合，或將成為下一階段會議行

業發展的大趨勢，借助信息與價格不對稱

賺取中間費用的傳統盈利模式，將受到挑

戰，會議行業的發展會更多依託企業的產

品創新與優質服務。

在可觀的市場容量下，會議市場在2015

年吸引越來越多旅遊行業企業跨足。2015

年10月23日，專注會場搜索比價和預訂的

平臺酒店哥哥獲得2,000萬美元B輪融資；

2015年11月，途牛旅遊宣佈進軍會展會獎

旅遊市場(MICE)，已在2015年8月組建途牛

MICE。隨着此次攜程旅行網大舉進入會展

市場，可預見未來會展市場線上O2O競爭

更加激烈。

MICE服務靠網路即可？

然而，也有業內人士表示，大公司重在平

臺化和標準化的服務，然后憑借規模效益

在市場上突進，最典型的例子就是電子商

務。但MICE行業的服務性質決定了包括活

動策劃、活動管理、會場搭建和活動營銷

等方面都需要專業的服務支援才能完成。

像廣交會、上海工博會和世界互聯網大會

等大型會展活動，更需要的是投入大量的

人力服務，這是大型互聯網巨頭所不擅長

的。

亦即，互聯網巨頭或許短期內僅能完成

MICE的部分工作，一般來說，MICE市場更

偏好一站式的全流程服務，需要完善的配

套服務，及時且靈活反應客戶的各種需求，

這是專業MICE活動公司的優勢。目前線上

巨頭對這個市場的肯定，似乎對當今的會展

相關公司尚不會帶來很大衝擊，反而可能會

吸引更多的關注。

近年往文旅產業發力的明宇實業集團，

在為更適應新世代客人需求持續推進「明

宇商旅」旗下酒店品牌重塑計劃的同時，

也開始朝輕資產轉型，積極尋找品牌輸出

的機會。

明宇實業集團旗下的明宇商旅目前已在

國內的北京、成都、南充等市擁有並運營

餐飲、休閒設施及十余家酒店。從集團層

面而言，明宇商旅的酒店有非常清晰的定

位和方向，包括「蜀式待客之道」的服務特

色和「西部第一」的發展目標；明宇預計至

2018年，將在四川成都、南充、資陽、青城

山、樂山、攀枝花、簡陽和綿陽擁有20家酒

店，西雙版納3家酒店、新疆喀什和烏魯木

齊4家酒店的佈局對此有很好的反映。

但從個別品牌方面，明宇商旅旗下的麗

雅、豪雅、尚雅、尊雅、宇豪五個品牌，區

分一直沒有特別明顯，也因此，作為民族品

牌的明宇商旅近年致力推進細分品牌重

塑計劃，適應新世代客人需求的同時，也

為品牌輸出提供助力。

Hotel

「蜀式」特色貫穿五大品牌 明宇商旅2018年酒店拓至50家
[ 鐘韻—採訪報道 ] 據瞭解，在確定的轉變中，麗雅將更環

保、高科技和現代化；豪雅以體現東方特

色為核心，主打「東方情懷，禮遇世界」；

宇豪作為四星級商務酒店會落地各大城

市。高性價比和優異的地理位置是明宇商

旅旗下酒店的共同點。

品牌重塑的同時，明宇也致力鞏固會員

體系並積極探索合作契機。據瞭解，2015

年明宇商旅的忠誠客戶計劃「明宇會」增

長了44.6%的會員數量，總數突破20萬；與

中國國際航空、中國南方航空、海南航空、

四川航空建立長期合作關係之外，明宇也

積極尋求與互聯網及信息技術企業深入合

作，從而提供更智慧、前瞻的服務。

2016年，明宇商旅將新開青城山明宇豪

雅度假村及烏魯木齊明宇豪雅飯店。除四

川、雲南和新疆外，籌備中的酒店還包括

吉林長春、法國巴黎和斐濟南迪。據悉，

明宇商旅已做好品牌輸出準備，並計劃至

2018年將所管理的酒店規模拓展到50家，

同時持續佈局餐飲、水療等項目的經營管

理業務。

（
攝
影‧

鐘
韻
）
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　亞太地區的商旅市場日益擴大，在全球1萬億

美元商務旅行份額中占比達到38%，其中，中

國、印度、印尼、日本和新加坡等5個國家，其商

務旅行支出占亞洲整體商務旅行支出的78%。

因此，分析及掌握其行為、發展趨勢，乃有意搶

進亞洲商務市場者，不可不採取的行動。

SPECIAL REPORT

掌握全球1/3強商務旅行支出來源

解析亞洲商務旅行者行為趨勢
由

麥肯錫咨詢公司負責的《亞洲商務

旅行者報告》調查對象覆蓋了亞洲

5 個主要國家的2500 逾名受訪者，包括新

加坡、印度、印尼、日本和中國。上述受訪

者的商務出行花費占整個亞洲商務開支的

78.8%。

此外，該報告基于艾瑪迪斯(Amadeus) 

和Visa 卡提供的資料，分析了亞洲商務旅

客的預訂和消費習慣，進一步揭示了當代

亞洲商務旅行者的旅行行為。

新加坡旅遊局商務拓展司展覽與會議

署長潘政志表示，亞洲是當今世界最大

的商務旅行市場，根據全球商務旅行協

會(GBTA)發佈報告顯示，在全球1萬億美

元商務旅行份額中占比達到38%。根據預

測，亞洲商務旅行市場將以4倍于北美的

速度增長，全球市場份額將繼續擴大5%。

借由《亞洲商務旅行者報告》，可以更好地

瞭解亞洲商務旅客需求，充分利用這一充

滿活力之市場的機遇。

在世界銀行發佈的經商環境經濟體排名

中，新加坡近年來佔據榜首。作為最容易

經商的國家，潘政志進一步指出，新加坡

旅遊局旗下的會議展覽署以提供補助的方

式吸引各國業者到新加坡進行各種商務交

流活動。

此外，中國遊客的增長和消費支出近兩

年也高速成長，因此在吸引中國商旅客參

與方面依然有非常大的潛力和增長空間；

在商務旅遊和會展方面，新加坡旅遊局在

針對業者的要求，不斷細化服務品質，時

刻緊追市場動態和旅遊業未來發展趨勢，

另一方面新加坡也不斷積極爭取國際性會

議和展覽在新加坡舉辦，希望可以提高更

多亞太地區的商務旅客到訪。

亞洲商務旅行：
與休閒旅行密不可分

麥肯錫咨詢公司聯合合伙人Cher yl 
Lim指出，隨着越來越多的旅行者將商務

旅行和休閒旅行結合起來，商務旅行行

業更易受到休閒旅遊市場的影響。舉例

來說，作為旅行預訂管道，線上和手機數

位平臺的應用愈加廣泛，非標準住宿越來

越多地成為企業出行的選擇，低成本航空

在商務旅行花費中的占比也顯著提升，有

41%的受訪者表示，在商務出行中，願意

選擇低成本航空。

受到這些旅行趨勢和出行選擇增加的

影響，53%的受訪者視舒適性為企業差旅

政策中的首要因素。事實上，亞洲商務旅

行者在規劃商務行程時，舒適性已經成為

主導因素，不同年齡、文化和企業類型均

是如此。

亞洲商務旅行者：
獨特、多樣化、充滿活力

不斷增長的亞洲商務旅行者為旅遊業帶

來了重大的機遇，旅行企業首先需要瞭解

本地區這一多樣化市場的特性。

報告歸納出4 種亞洲商務旅行者類型，

不同類型的出行動機均有所不同。新興國

家和發達國家旅行者的差異明顯，其行為

和偏好主要受到各自國家和文化背景的影

響。

▼傳統旅行者：這部分人群占接受調查

者的32%，大部分35 歲以上(61% 以上正裝

人士)，他們最重視舒適度。印度這部分人

群多于其他國家，他們更擅長利用數字平

臺加速旅行進程。

▼服務偏好者：這部分人群占被調查者

的三分之一。以中國和印尼的商旅客人為

主(59%)，他們更加看重服務及其他能帶來

舒適體驗的因素。這些旅行者尋求獨一無

二的旅行體驗，94%的人群願意為額外服

務買單，他們因此成為旅行社最重視的目

標客源。

▼積分熱衷者：67% 的新加坡和日本

商務旅客屬于這部分群體，他們將旅行視

為增加忠誠計劃積分的好機會，與成本相

比，他們更重視舒適與否，只有25% 的受

訪者願意選擇低成本航空出行。有趣的

是，與其他國家相比，新加坡和日本的商

務旅客對預算更為敏感。

▼ 精打細算者：這部分旅行者占到

17%，他們最為看重價值，73% 的受訪者

主要選擇國內旅行。旅遊供應商必須提供

更加個性化的旅行體驗，與此同時，還要

確保較高的服務水平和舒適度。從簡化流

程、提供可攜式裝置，到創造獨特體驗，

強化忠誠度方案，企業需要從行業的各種

困擾中吸取教訓，他們必須專注在核心優

勢上，並不斷尋求新的行業合作伙伴。

潘政志先生也表示，目前亞洲已經成為

全球商務旅行增長的焦點中心，並且是全

球最大的商旅市場，在全球1萬億美元商

務旅行份額中占比超過三分之一，預計未

來幾年還將保持全球最快的增長速度。

根據預測，2014年至2018年間，亞洲商旅

市場的增長速度將是北美地區的四倍、歐

洲地區的兩倍。雖然亞洲商旅市場至關重

要，但是關于亞洲商務旅行者的研究卻甚

｜亞洲商務旅行者行為趨勢｜

在商務出行中，愿意選擇低成本航空

視舒適性為企業差旅政策中的首要因素

可以自己選擇預訂航班

在住宿方面有自由選擇權利

會在差旅中選擇非標準住宿類型

把出差旅行作為一項工作福利

傾向于將週末包括在出差行程裡

41%
53%

69%

74%

40%
56%

12%

[ 劉霈芯—採訪報道 ]
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少，相反地，大量的商旅研究都集中在北

美和歐洲市場。

麥肯錫咨詢公司首次針對亞洲商務旅行

者關鍵的行為特點進行深入研究，尤其是

亞洲商務旅行者的行為偏好。報告選取亞

洲5個關鍵目標市場：中國、印度、印尼、日

本和新加坡。上述5個國家合在一起占到亞

洲68% 的人口規模，及亞洲商務旅行支出

的78%。

｜亞洲商務旅行者類型｜
類型 占比                特色 代表

傳統旅行者 32%
 a35歲以上為主 

印度  a最重視舒適度、便利性

服務偏好者 33%
 a熱衷尋找非同尋常的旅行體驗 

中國、印尼  a愿意自掏腰包享用額外服務

積分熱衷者 18%
 a對預算更為敏感 

日本、新加坡  a較不愿意搭乘低成本航空

精打細算者 17%
 a最看重價值、經濟實用和性價比

  a寧愿多花時間也不 愿多花錢

對商務旅行者的調查以及與企業差旅管

理人員進行交流討論顯示，亞洲商務旅行

者的要求越來越高，自由選擇度也越來越

高。他們自身的休閒旅遊經歷、不斷發展

進步的數字平臺和服務、更加靈活的差旅

政策以及消費偏好的變化，正在重塑亞洲

商務旅行者的選擇，並且隨着「千禧一代」

（1985~1995年間出生）進入社會的人數

越來越多，這種趨勢還會持續下去。

Key Points

亞洲商務旅行的5大特色
1.企業對員工的授權不斷提升

亞洲商務旅行者現在擁有的差旅預訂的

靈活度比預期要高得多。調查結果顯示，

69% 的商務旅行者表示他們可以自己選擇

預訂航班，或者從公司規定的列表裡自由

選擇航班；在住宿方面，74% 的受訪者表示

他們享有同樣的自由選擇權利，可以自己

挑選酒店。更為重要的是，差旅者會獲得更

大的自主選擇權，尤其是那些接受數字應

用程式的企業，比如自助預訂工具。

企業差旅經理們表示，雇主對于商務出

行的態度已經發生了顯著變化，開始由從

前的命令控制模式向允許員工有一定的自

由選擇模式轉變。一些企業還引入了新技

術，比如「遊戲化」的差旅管理方法，來獎

勵那些差旅成本控制的好的員工，以此促

進員工養成差旅合規和節約成本的意識行

為。

由于差旅決策權越來更多地落到商務旅

客個人那裡，因此差旅管理公司不能只和

企業差旅部門保持好關係，相反，差旅管

理公司現在必須直接吸引員工個人並與商

務旅客建立直接的聯繫。為了為商旅客人提

供更多價值，現在已經有許多差旅管理公

司開始提供一系列附加服務，比如優先辦

理入住、免費無線網路等，有的甚至開始使

用大資料技術，通過資料分析旅客先前的

消費習慣，再根據旅客偏好提供定制化的

差旅服務。

在推進有針對性的營銷舉措和推廣活動

的時候，差旅公司變得越來越明智。舉例

來說，一家航空公司失去了一家主要企業的

青睞，他們可直接聯繫該企業的常旅客，為

其提供最高的會員獎勵，並承諾累計到一

定里程進行會員等級升級。

2. 更注重舒適度，
渴望休閒旅遊體驗

與全球其他地區相比，亞洲商務旅客無

論什麼年齡層、來自哪個國家或是什麼公

司類型，普遍把舒適度作為優先考量的因

素。選擇航班時，便利的出發時刻和直飛航

班始終是亞洲商務旅客普遍最看重的選擇

因素。酒店預訂也同樣如此，那些跟工作關

係緊密、為工作提供便利及提高效率的服

務成為首選，比如高速無線網路。

此外，大多數亞洲商務旅客（占被調查者

的56%）把出差旅行作為一項工作福利，而

不是一種不情願的工作要求。也許同樣的傾

向下，相比于全球其他地區的商務旅客，亞

洲商務旅客更傾向于把出差與休閒旅遊結

合在一起。例如，調查資料顯示，接受調查

的12% 的亞洲商務旅客更傾向于將週末包

括在出差行程裡，歐洲地區這一比例只有

7%。同樣，有48% 的受訪者表示他們喜歡

把出差旅行延伸為休閒旅行，讓二者兼顧，

這一比例在印度、中國和印尼更高。

對于旅行公司來說，這一趨勢讓它們可

以為商務旅客提供完整的消費過程來滿

足旅客對于便利性和休閒旅行的渴望。然

而，現在典型的情況是，商務旅行從預訂

到完成仍然是分離的，商旅客人和企業商

旅管理部門在整個旅行期間，不得不面對

眾多旅遊產品供應商。

旅行服務提供者必須分清輕重緩急、調

動所有資源，來向商旅客人提供舒適、高效

和及時的行程服務。對于差旅公司而言，直

航和位置優越的酒店難以做到，但有些要

素還是在他們的掌控範圍內，比如提升運

營效率。

3. 亞洲商務旅客國別差異很大

報告呈現了整個區域的主要趨勢，但同

時也列舉出新加坡、印度、印尼、日本和中

國等五個樣本國家各自的差異性。

比如印度商旅客人對數字服務有需求，

並且願意為這些服務和附加服務自掏腰

包；印尼商旅客人也願意為額外的服務付

費，並且心理感情因素是他們非常看重的，

比如供應商提供的能夠凸顯自己地位的差

旅服務；新加坡商旅客人雖然渴望舒適和

豪華，但是他們消費還是偏向于保守，不會

輕易大手大腳地去享受；而中國商務旅客則

是尤其重視服務品質和排場，而且在所有

樣本國家中，他們最傾向于移動應用的使

用；最后，說到日本的商務旅客，他們的特

點是商務旅行和休閒旅行分得很開，最善

于精打細算。

亞洲商務旅客在消費行為和態度方面具

有非常顯著的差異，因此，提供定制化和

個性化的服務迎合這一市場，就變得非常

關鍵了。

現在大多數差旅服務公司已經可以使用

大資料來服務商務旅客，從基本的個人資

訊到航班座位偏好，從機上娛樂喜好到信

用卡消費行為模式分析等。大資料應用可

以有效促進預售的實現，同時大資料預測

功能為客人提供他們想要的產品和服務。

但是需要克服組織結構障礙，比如資料規

劃過程和信息所有權等一些問題，才能充

分發揮資料分析的潛力。

要實現真正的以客戶為中心並且獲得單

一客戶綜合全面的行為信息，需要商務旅

行服務企業各業務單元間的協作和透明

化。

4.須滿足四類典型
亞洲商務旅行者的需求

根據不同的國家和人口因素，亞洲商務

旅客按照他們各自的偏好和行為模式可以

劃分成四類，需求重點各有不同。

▼傳統類型：這類商務旅客最看重便利

性，其它因素可忽略不計。

▼服務偏好類型：他們熱衷尋找非同尋

常的旅行體驗，願意自掏腰包享用額外的

服務，不管是工作方面，如飛行中的Wi-Fi 

服務還是面對放鬆舒適享受機會的時候，

比如酒店SPA 服務，他們消費絕不含糊。

▼精打細算型：最重視經濟實用和性價

比，寧願多花時間也不願意多花錢省事。

▼積分熱衷者：這類旅客一心想要積分

福利，比如他們會規劃如何合理有效使用

從首選旅行服務商那裡獲得獎勵。這些典

型群體都是由各自的唯一偏好驅動的，想

要吸引這四類人群的注意，引起他們的興

趣需要提供差異化對口的產品服務才行。

例如，傳統類型商務旅客要求提供有條不

紊、快速高效的服務來節約時間並能消除

不必要的麻煩。

然而，如果想要獲得追求品質類型商務

旅客的青睞，旅行服務提供者必須提供品

牌餐飲及獨特服務設施來滿足他們對獨一

無二體驗的渴望。性價比高的服務對于精

打細算類型的商務旅客吸引力最大，不論

是低成本航空、經濟型酒店，還是性價比凸

顯的服務和設施。

為了吸引積分最大化類型的旅客，一些

企業已經建立了網路和合作伙伴關係，可以

讓商旅人士從不同的旅行服務供應商那裡

獲得積分獎勵。

5.商務旅行受到休閒旅遊衝擊

就像業者在休閒旅遊市場感受到的一

樣，這三股破壞力量也在開始衝擊商務旅

行市場。

第一個衝擊是客戶對數字管道的渴望。

調查顯示，在進行搜索和預訂旅行產品時，

線上和移動端管道受歡迎程度比傳統線下

管道高出28%，尤其是移動端管道的使用

量還在穩步增長，而且受訪者對使用移動

端預訂表現出非常強烈的願望，三倍于他

們實際使用的情況；

第二，低成本航空正獲得更大的商旅市

場份額。在亞洲商旅花費方面，低成本航

空已佔據了29% 的市場份額，在全球所有

商旅市場中占比最高。2012年至2015年期

間，亞洲商務旅客在低成本航空那裡的花

費年均增長11%，而同一時期北美地區的

增長率只有6%。報告顯示，有41% 的受訪者

表示他們願意或者非常願意選擇低成本航

班，這一增長趨勢還將繼續。報告還表明，

不同國家在這方面存在差異，主要基于各

自國家低成本航空的發展、舒適度以及消

費者的態度。

最后，在「共用經濟」背景下，Airbnb和
HomeAway等非標準住宿企業也在分食

商旅市場。雖然差旅經理們對安全風險存

有疑慮，但報告中也顯示，亞洲商務旅行者

似乎還是願意在差旅過程中選擇這種住宿

服務。有70% 的受訪者表示對非標準住宿

有一定瞭解，而且有40%的人表示會在差旅

中選擇該類型住宿。在人群方面，「千禧一

代」選擇非標準住宿的比例要比其他年齡

層的人群高出11%。另外，來自中國和印尼

的受訪者要比其他國家的商務旅行者更傾

向于選擇這類住宿。

面對新勢力的衝擊，各企業不應該回避

調整自己的業務模式。他們應該認清並充

分利用自身已經擁有的巨大優勢，尤其要

掌握客戶的旅行偏好，維護客戶忠誠度。

面對破壞性力量的衝擊，企業不要一味模

仿新玩家的商業模式，相反地，要弄明白

這些新的業務模式是如何滲透至消費趨

勢的。與某些企業的探索性項目建立合作

伙伴關係是另一種突出重圍的方法，這當

中也包括他們各自行業裡的創業者。

旅遊供應商必須提供更加個性化的旅行

體驗，與此同時，還要確保較高的服務水平

和舒適度。從簡化流程、提供可攜式裝置，

到創造獨特體驗，強化忠誠度方案，企業需

要從行業的各種困擾中吸取教訓，他們必

須專注在核心優勢上，並不斷尋求新的行業

合作伙伴。
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近日，澳大利亞Flight Center TRAVEL 

GROUP收購港資公司邁亞，為香港市場新

增一家本地活動策劃管理及製作公司，以

期大力發展中國MICE業務，尤其是透過

其厚實的活動策劃及業務發展能力，力助

Cievents拓展業務，並助集團在香港大展

拳腳。

F l i g h t  C e n t e r 
TRAVEL GROUP
香港區執行總經理

David Fraser表示，

以香港為基地的邁亞

團隊，大大提高Flight 

C e n t e r  T R AV E L 

GROUP在大中華區內急速發展會展業務

(M ICE)的機會，包括企業會議、獎勵旅

遊、 專業學術會議，以及展覽活動等。

他指出，這次收購帶有雙重意義，一

方面收購邁亞不但能進一步提升本身于

MICE傳統業務的實力，包括活動策劃、旅

遊安排的服務，更能增強自己于整合數字

營銷及設計的生產力，讓自己在市場上更

Australia

[ 張廣文—採訪報道 ]

拓展中國MICE市場的跳板

澳洲Flight Center TRAVEL GROUP收購港資公司邁亞 
加獨一無二。

另一方面，收購亦拓展了集團旗下

Cievent現時在香港及亞洲的業務，有助其

更容易打入中國內地市場。而且收購也同

時有利集團于中國內地獲取出境旅遊許可

證的一些收購機會 ；亦即，本次收購將加

強Cievents于本地的業務機會。在收購邁

亞前，Cievents所籌辦的多數是海外活動。

相反地，邁亞于本地一直有相當強的業務，

此舉增強了集團于港澳的競爭力及服務。

在Cievents領取到出境旅遊許可證后，集

團將會有更大的機會發展中國MICE的業

務。

收購邁亞后，不但將擴充集團的團隊，

而且Cievents將有更多經驗以提供優質的

服務。邁亞活動策劃由本地商人Mireya 

G a rc ia于2005年創立，隨着Ya m i le t t e 

M.Cano于2011年加入，新的團隊包括項目

總監Yamilette M Cano及創作總監Mireya 

Garcia她們對活動製作、策劃及管理的

創意及經驗能為Cievents的客戶帶來更獨

特的策略、活動設計及不同的視覺效果。

現在，集團在創意策略及概念開發有更多

的專業知識去輔助現有團隊的出色工作，

從而令集團能承接更多大型活動，並更注

重活動細節。

接下來，該集團將推出一系列新的市場

策劃及銷售活動，以充分利用愈發具競爭

力的Cievents服務。目前，大概兩成的業務

來自中國大陸，預計中國客戶的比重在未

來數年會有明顯的增長。

David Fraser強調，此次收購可進一步

為集團屬下Cievents公司擴大香港業務發

展規模，並且為Cievents增值，為客戶提供

更多元及本地化的服務。其中，邁亞活動

策劃在行業內處于領先地位，擁有龐大客

源，在製作及創作範疇均具專業實力。邁

亞舉辦過的活動包羅萬象，從大型會議、

展覽、晚宴、慈善籌款活動，到各式派對、

小型私人活動和產品發佈會等，合作伙伴

包括企業機構、政府部門及非牟利團體。

而邁亞活動策劃的專業服務範疇包括：活

動策劃管理、場地設計和活動製作、創意

服務和內容製作、設計和印製，以及影像

製作、舞台燈光和舞台特別效果。  

事實上，澳洲成立的Cievents，是享譽

國際獲獎無數的活動策劃公司，屹立行業

三十載。業務遍佈全球，于澳洲、美國、加

拿大、英國、新西蘭、南非及香港均設有辦

事處，不過，Cievents向來將部分香港業務

外包予其他公司，因此收購邁亞正好符合

集團的策略。現在集團的會展業務快速佔

據更多市場份額，往后可為現有及潛在客

戶提供全面、度身制定的服務，如提供娛

賓活動安排和全方位支援服務。Cievents

計劃將擴展至新加坡，並于 2016 年 4 月設

立辦事處。

C i e v e n t s全球總經理N a t a l i e 
Simmons指出，邁亞力助Cievents在重

要的亞洲市場站穩陣腳，並為日后持續發

展提供強大支援。Cievents則為企業客戶

提供全面且專業的物流及創意設計服務，

收購邁亞是一項重要戰略發展，帶動業務

增長，同時確保本身的客戶在全球市場均

可實現其價值主張。可以說，此次收購為

Cievents目前的業務增色，讓自己能夠為現

有強大而且不斷增長的客戶群，立即提供

額外增值服務。

（
提
供‧

Flight C
enter

）

France

重視中國大型會獎團隊到訪

法國啟動旅遊投資平臺、完善會獎設施
[ 劉霈芯—採訪報道 ]
日前，法國旅遊發展署聯合其合作伙伴

巴黎旅遊與會議促進局、巴黎萬豪酒店、

VIPARIS巴黎會獎活動場地供應商以及巴

黎機場，展開在北京、上海和臺北拜訪媒體

和商務旅遊專業旅行社等系列商務會獎旅

遊目的路演推廣活動，推介法國MICE旅遊

資源。  

法國2015年接待了8,500萬來自世界各

地的遊客，占法國經濟GDP的7%，也創造

了200萬個職位。巴黎旅遊與促進局亞洲

英國及被要去市場商務拓展經理Corine 
Bernadou表示，2015年，中國天獅集團

6,400名員工在尼斯慶祝天獅集團20周年以

及寶健集團3,600人在法國的會獎活動轟動

了中法兩國，也讓法國作為世界領先商務旅

遊目的地的地位更加鞏固，且受到越來越

多中國業者的青睞。

法國每年都承接眾多大型會議及重要活

動，越來越多中國企業，包括來自化妝品、

金融、農產品加等產業，信任在法國舉辦大

型商旅活動，尤其是為企業最佳客戶及員

工組織的激勵活動。鑒于此，2015年10月法

國政府召開第一屆旅遊年會，也同時啟動了

法國旅遊投資平臺，投資10億歐元用于改

善酒店基礎設施、旅遊設施的現代化改造

（酒店、場館、展覽中心等），以及為中小

型企業提供支援。

她進一步介紹到，法國境內有14個法國

目的地被授予「法國技術都市」的稱號。眾

多舉辦活動的場地和各種獨特的歷史景點

相結合，如歐洲最高峰、沙灘、葡萄園、城

堡、博物館和教堂。而環保態度和對高品

質的承諾，使法國的環保成績世界排名第

六，亦帶來更多會展活動在法國舉行。如

2015年12月聯合國氣候變化會議在巴黎召

開，有來自195個國家的超過40,000名代表

參加。目前法國65%的景點中，有的已經通

過ISO國際標準組織等機構頒發的檢測，有

的正在爭取通過檢測。 

優勢：文化、美食、大型活動

根據ICCA 2014年排名，法國位居世界第

四大會獎目的地。法國的酒店業提供超過

13,829家酒店612,000間客房，採用最新五

星級酒店評級系統和宮殿級酒店等級標準

吸引國際市場，滿足各種需求和預算。其獨

有的歷史和文化遺產、完善的基礎設施可

以承辦各種規模的活動，包括從內部研討

會到國際會議，以及各種類型的激勵活動；

亦有眾多的商務旅遊地接社和商務活動承

辦機構， 

此外，法國從大自然、海濱、沿海地區、

山區或城市、歷史遺跡到精美餐食，可提供

各種不同的活動場地。法國擁有39處聯合

國教科文組織指定的世界遺產地，43,720個

歷史古跡和文化景點，10,000座城堡和修道

院，,8000個博物館和超過500個節慶活動。

並擁有603間星級米其林餐廳，其中三星米

其林餐廳25間，法國Content Placeholder 5

美食大餐已被列入聯合國教科文組織人類

非物質遺產。

法國還有17個葡萄酒產區，為了識別可

以提供高端旅遊服務Content Placeholder 4

的葡萄酒景點，其創建了新的分類標準：

Vignobles&Découvertes，既可以選擇這些

文化古跡作為活動的舉辦地，又可以讓與會

者親身體驗法式生活藝術：如跟星級廚師

學習廚藝、在酒莊學習專業級拼酒、在普羅

旺斯香水工廠調製個性化的香水、舉辦私

人音樂會。 

再者，盛大活動有助于推動商務旅遊，

把舉辦活動的時間安排在法國盛大的活動

期間，可讓與會者有非同一般的法國印象。

2016年歐洲杯（UEFA EURO 2016™）、

2016 萊德杯高爾夫球賽（Ryder Cup 2018）

都將在法國舉辦，另外還有每年的羅蘭卡

洛斯網球賽、巴黎時裝周、戛納電影節、環

法自行車賽和摩納哥F1方程式賽車。

↑圖為2015年中國天獅集團在尼斯舉辦大型企業會
獎活動

（
提
供‧
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國
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）
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分析、預測、準備 
做做做得得得得比比比客客客客戶戶戶客戶客客戶客客戶客 預預預期期期多多一一點點點

CASE STUDY

中國南傳佛教史上最高規格的國際盛會「首屆南傳佛教高峰論壇

暨帕祜巴和帕松列升座法會」，2016年2月在雲南省西雙版納州景洪

市舉行，會議的規模、參會者不同的文化背景和佛教派系、活動籌備

的倉促、春節后員工意志力不易凝聚等，都為承接方帶來了考驗。

[ 鐘韻—採訪報道 ]

（
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供‧
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首屆南傳佛教國際高峰論壇
暨帕祜巴和帕松列升座法會

活動日期 2016年2月17至19日

活動地點　萬達西雙版納國際度假區

活動亮點 

1. 本地文化深受南傳佛教影響，故盛會

受到當地民眾高度關注及歡迎。

2. 將部分會議活動帶往佛塔，與本地特

色結合，亦展現出酒店獨特的服務優

勢。

活動挑戰 

1. 無法提前通過組織方獲得相關信息，

成為接待這場佛事活動的首要挑戰。

2. 經過最忙碌的春節假期，員工急欲好

好休息，如何激勵其打起精神、好好

把活動辦好? 

本
次盛會吸引了來自中國、柬埔寨、斯

里蘭卡、泰國、老撾、緬甸、孟加拉乃

至美國、德國、澳大利亞的13國高僧大德和

學者參與。活動就在去年才開業的西雙版

納萬達文華度假酒店舉行。

西雙版納萬達文華度假酒店總經理安

東介紹，這場活動由西雙版納州人民政府、

雲南省佛教協會和中國社科院世界宗教

研究所主辦，萬達西雙版納國際度假區贊

助；具體承接由度假區內的萬達主題樂園

牽頭，攜萬達文華、皇冠假日和希爾頓逸林

酒店合作完成。三家酒店合計客房約1,000

間，VVIP由萬達自主管理的文華酒店負責

接待。顯然，各方都有盈利目的，但在同屬

一個度假區、為客人提供最好服務的共識

下，下，下 客房分配得很順利。

「在多方協力承接的活動當中，保持良

好的態度和密切的溝通最重要，」安東表

示。

本地人的情感投入

很多人多人多 不知道，以傣族為主的西雙版納，

從政治、經濟到道德、習俗都受南傳佛教

滲透。因此當本地居民得知各國僧王和高

僧將來訪，許多人多人多 都攜家帶友，到機場禮敬

貴賓。此外，連同本次高峰論壇，還有在西

雙版納總佛寺舉行的升座法會（升座是佛

教高僧中的一種晉升制度）；六位升座高

僧乘坐傳統花車前往總佛寺時，沿途數萬

民眾身穿傣族盛裝共襄盛舉。全市民眾對

一場活動有如此強烈的情感聯繫，非常少

見。

將會議帶到佛塔

作為傣族人民生活的中心場所，佛寺佛

塔遍佈西雙版納村寨。萬達文華延此概

念，打造了一座酒店群落圍繞的「總「總「 佛寺禪

修塔」。論壇期間，各國高僧不僅在度假區

的傣秀秀場和萬達廣場舉行灑淨、誦經祈

福活動，也在總佛寺禪修塔共同栽種了菩

提樹並至禪修塔內誦經祈福，紀念中國與

東南亞國家的友誼。

亮點1

亮點2

挑戰1

安東說道，當今客人都在尋求感受地道

本地文化的方法；從這個這個這 角度，將會議的部

分環節帶到佛塔，不僅很好地反映了酒店

特殊優勢，也為這場活動起到加分作用。

拿不到信息

這次活動的組委會來自景洪市接待辦、

西雙版納州總佛寺、昆明佛學院等，接待方

則由萬達主題樂園擔任內外交流樞紐，萬

達酒店管理公司負責與內部三家酒店的溝

通。文華酒店因由萬達自主管理，起到領導

作用，而從開始籌備到整場活動結束，不到

一個禮拜的時間。

事實上，西雙版納早有耳語說要舉行帕

祜巴和帕松列升座法會，但總佛寺與各方

的協調遲遲未定；春節一過，酒店在一天之

內就確定了接待高峰論壇，接着開始跟進。

然而政府早前雖已對外發出邀請函，各方佛

教代表對于誰來參加、行程如何安排，卻未

能很快給予答覆，使得度假區想提前做好

準備，困難重重。

因此酒店只能「抓重點」：在終于拿到了

將入住的12位僧王的信息后，酒店從客從客從 房分

配、安排專職管家、優化服務細節、保證入

住順暢等方面，一步步將鎖定的服務範圍

擴大並開始協調會議。

但是，安東笑道，「政府是幹大事的，不

太可能關注客人喜好等細節；」酒店帶着美

好的願望、想提前通過組織方獲得相關信

息卻拿不到，成為接待這場佛事活動的首

要挑戰。因為無從瞭解，文華酒店以兩種策

略攻克難題。首先，預測和準備；其次，溝

（
提
供‧
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(+34) 91 758 55 28
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会议不一定
必须开得墨守陈规
去马德里出差似乎不像去其他地方那么辛苦。

阳光、会议中心优良的位置以及为美食家而备的食物只是你商务旅行到访我市
时所能得到的享受中的几项而已。

繁忙工作一天以后，马德里众多著名的博物馆和高雅的商店是一种绝佳的充电
方式，让你之后能去享受都市活力四射的夜生活。

在酒吧露台上边享用“塔巴”小吃边休息，或者舞蹈至天明。无论你做什么，
马德里都是最佳所在。
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CASE STUDY

通與應變。

▼預測、準備

比如，提到僧人，酒店的第一反應是有

清規戒律；但實際上，南傳佛教並不忌葷。

可是，除了從緬甸、泰國、斯里蘭卡來的高

僧，酒店還接待了吃素的少林寺方丈。因此

論壇餐飲分成兩種：素餐和非素餐。素餐

方面，由于印度吃素人口眾多，西雙版納萬

達文華向姊妹酒店「借」來了素食烹飪技法

嫺熟的印度籍廚師。非素餐方面，雖然忌諱

少，但並不代表客人雞肉、豬肉、魚肉都愛

吃，因此酒店通過服務經驗，預測了客人可

能有的所有飲食偏好，將材料都備齊；之后

經管家與客人溝通，再精准地供應。因此只

要客人點餐，管家就必須盡可能拿到詳細

信息；假如客人喜食三種菜品，酒店就提供

五、六種讓客人選。

安東笑道，「瞭解客戶預期之后，只要多

做一點點，客人就會很開心。」

▼管家溝通

但與客人的現場溝通也會出現問題。他

舉例，其中一名來自斯里蘭卡的高僧時已

高齡93，他不僅不會英語，平時連話都不

太說，與外界的交流多透過隨身翻譯完成。

然而這名翻譯的英語也不好；酒店只得靈活

操作、見招拆招。

由于酒店在活動之前得到的信息都只有

一個「大概」，管家現場挖掘客戶需求及酒

店開業以來積澱的應變能力，尤其得到體

現。安東說道，負責為客戶提供一對一貼身

服務的萬達專職管家已成為萬達的服務品

牌之一。要保證客人獲得愉悅的入住體驗，

管家必須從客人的喜好到行程都全手掌

握，並與各個部門進行溝通。

本次論壇，每日用餐總計達到800人；從

餐飲體量到準備時間，酒店的負荷都很大，

但在管家的信息指導下，各部門都得以快速

做出反應，保證了服務效率。由此可見，克

服信息不足這項挑戰，「專職管家」扮演了

關鍵角色。

▼爭取理解

面對實在無法扭轉的突發情況，酒店則

會爭取組織方的理解。他舉例，在其中一

次用餐時間的前半小時，政府派人前去視

察了酒店的準備情況，並按其過去經驗，對

酒店的餐品擺法提出了質疑，主因是怕600

人取自助餐時形成擁堵。酒店雖然瞭解政

府的立場，然而取餐台有固定大小，半小時

內向其他酒店借取餐台並重新擺餐實在不

切實際。酒店故而向官員講解了菜品和餐

具會如何擺放、用餐人員將如何疏導等，最

終取得了政府的理解，用餐也順利進行。

安東說道，有些時候，組織方短時間內忽

然提出巨大變化確實會成為酒店「不可能

的任務」。此時，要以合作和解決問題的心

態耐心解釋，讓對方接受酒店的方法。當

然，安東也說，「相互理解很重要，但前提

是酒店對于把事情辦好，有足夠的信心。」

總體而言，酒店將本次接待任務分成三

個部分。第一點是高僧的酒店體驗，第二點

是會議的順暢，第三點是與政府的溝通。

「籌備期把每一步的重點做到位，實際舉

辦時，就能以輕鬆的心態面對挑戰。」他表

示。

如何激發員工動力？

讓酒店達到滿負荷的這場論壇，可以說

是在比較臨時的情況下完成的。春節期間

由于完全滿房，萬達文華酒店未來得及針對

這場活動為員工進行短期培訓，甚者，許多

員工早已做好春節結束、入住率下降后即

返鄉休假的計劃。在員工已然疲勞的情況

下，如何激發員工動力、鼓勵員工堅持最后

一哩路？

挑戰2

實戰經驗的歷練果然是增長實力的最佳

途徑，首屆南傳佛教國際高峰論壇又是一

次活生生的例子。

提升服務能力

萬達西雙版納國際度假區內的酒店群去

年9月26日正式開業。從拿地到開業，酒店

群的建設只花了短短15個月，速度可謂創紀

錄。雖然開業不久，但從萬達集團的內部接

待、2015中國國際旅遊交易會「旅遊+互聯

網」高峰論壇到多場集團年會，酒店的服務

能力從開業第一天就打下了基礎。在萬達

集團即便內部接待也不允許出現任何差錯

的嚴謹風格下，員工能力不斷錘煉。

但首屆南傳佛教國際高峰論壇還是讓西

雙版納萬達文華度假酒店服務能力向前邁

了一步。硬體方面，春節期間完全滿房，已

證明這家酒店從水、電、汽乃至15個月就完

成的工程品質，都能通過考驗。軟體方面，

在團隊精神的感染下，員工過去半年積累

「說來複雜，做起來其實沒有那麼困

難。」安東表示，首先，讓員工認識活動的

接待意義。事實上，籌備期間萬達集團高層

便多次對此論壇表示關心，並為籌備工作

提供了指導。向員工傳達集團對此次活動

的期望和重視，員工心中「一定要把活動辦

好」的鬥志自會油然而生。其次，透過言語

和團隊建設活動，激勵員工把「電力」釋放

出來。

最后，也是最重要的一點，是平時積累

親情，畢竟需要員工的時候才臨時提出要

求，很難成功。當部門經理與員工的關係平

時就建立在信任、鼓勵和互動良好的基礎

上，想回家的員工才有可能暫停休假計劃，

而這又有賴于管理層平時對員工付出的關

愛和負責任的態度所形成的家庭觀念。

同時，還需避免物質性獎勵，因為長此

以往，員工容易麻木。「家裡人請你幫忙，

你會要求獎勵碼？」安東說道。當然，這

也因事而異，因此管理層必須掌握好一個

「度」。 

接待實力大步向前邁進

的客戶服務、溝通和臨場反應能力則在論

壇接待中完全發揮，實力從而達到新高。

「最后根據大家回饋，接待得還是不錯

的，」安東說道。

進入市場視野

安東介紹，除了佛塔之外，西雙版納萬達

文華度假酒店還有5棟別墅組成的Spa，設

計的初衷是讓Spa照顧身體，佛塔照顧心

靈。佛塔並有一位會英語的高僧曾在泰國

修行，如果外國客人感興趣，高僧可以向客

人介紹南傳佛教的內涵，甚至幫助客人探

索心靈。此外，酒店宴會廳與花園毗鄰；疲

倦了，參會者推開門就能放鬆。

所以說，承辦這次活動很大的好處是讓

酒店特色得到宣傳，使之真正進入度假客

人和MICE客戶的視野，畢竟帶有佛教特色

又有MICE接待能力的酒店，目前國內真的

不多見。
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活動主辦 澳門金沙度假區及中華航空

活動日期 2016年1月1日

參與人數 158名來自臺灣的旅客  

活動地點 澳門金沙度假區

活動亮點 

　澳門金沙度假區與中華航空公司合作

推出「幸福曙光班機」套票，讓臺灣旅客

于航程中率先在雲霄間一睹2016年的第

一道曙光，並于澳門金沙度假區與一群

「體驗夢工廠」動畫人物同樂。活動為澳

門金沙度假區首次以此嶄新方式為旅客

打造一個集驚喜及娛樂于一身的的元旦

佳節。

幸福曙光班機

CASE STUDY

一站式服務 迎接第一道曙光

新年的第一天，往往都是充滿希望與幸福感的一天，不容輕易破

壞；酒店或航空公司若想在這一天舉辦活動，肯定要有周全的安排及

特別的創意，才能滿足旅客對這一天新奇體驗的超高期待。2016年1
月1日的「幸福曙光班機」勇敢挑戰這份期待！

[ 張廣文—採訪報道 ]
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2016年1月1日，158名來自臺灣的旅客參

與了由澳門金沙度假區及中華航空主辦

的「幸福曙光班機」活動，到訪澳門金沙度

假區。

金沙中國有限公司度假區市場推廣及銷

售業務副總裁Ruth Boston表示，這次的

2016「幸福曙光班機」套票本身就是一個

新的突破。這是澳門金沙度假區第一次與

中華航空共同合作推出的尊享體驗，也是

第一次為賓客在飛機上帶來貢朵拉船夫

的表演，更是第一個與目標市場的航空公

司或其他品牌攜手打造的包機旅遊套票。

2016年酒店想要創造一個充滿紀念意義的

第一天，因此與中華航空合作，推出了「幸

福曙光班機」套票，由中華航空提供早班

機，讓乘客能在飛機上看到新年的首個日

出。

1月1日淩晨4點，這158名幸運旅客中，有

年逾8旬的長者，也有不到10歲的小朋友，闔

家搭機追曙光迎接新年。幸福曙光班機的

旅客于元旦清晨乘坐專屬包機，也就是中

華航空的「幸福曙光班機」由臺灣出發，除

了于機上在臺灣東海岸上空欣賞到2016年

的第一道曙光，還獲發別具意義的搭機證

明書以及一系列精緻紀念品。

金沙度假區特別安排貢朵拉船夫在機上

獻唱，讓旅客抵澳前已率先感受到了威尼

斯的奇特魅力，伴隨見證旭日東昇的難忘

一刻，為旅客帶來充滿希望的新年氣象。

欣賞完莊麗的晨曦后，貢朵拉船夫更為機

上數位于1月份生日的旅客慶生及大唱生日

歌，將現場氣氛推向另一高峰。

旅客抵達香港國際機場后，澳門金沙度

假區安排旅客乘坐專屬的豪華金光飛航渡

輪前往澳門，再由酒店穿梭巴士接載入住

旗下的大型綜合度假村— 澳門威尼斯人。

隨后，客人前往澳門金沙度假區金沙城中

心，體驗「體驗夢工廠」動畫明星盛宴並享

用美食，主題式童話情境與酷炫的舞臺表

演，加上超人氣電影史瑞克、馬達加斯加、

功夫熊貓和馴龍高手的動畫明星們一起出

席、和賓客一同合照留念，以及各式抽獎活

動，現場氣氛十分熱鬧。

接下來，賓客則參與了一系列充滿樂趣

的活動，如澳門觀光遊，包括：遊覽大三巴

牌坊、議事亭前地、鄭家大屋等澳門歷史人

文。而不想參加澳門觀光遊的賓客，則在金

沙的物業裡面體驗採購樂趣。

  挑戰1

如何落實無縫式接軌？

談到挑戰，Ruth Boston認為，無縫式連

接、一站式的安排，實施起來不容易；重點

是一定要讓客人感受到一站式的輕鬆。像

在時間點的把控上面，如到了香港，隨即坐

船去澳門，以及到了澳門的氹仔客運碼頭，

隨即搭上巴士前往威尼斯人等，這其中涉及

銜接包機的航班與金光飛航之間的安排，

彼此之間的連接都必須掌握合宜的時間。

為了讓賓客能從臺灣飛往香港，隨后順利

抵達澳門，度假區準備了數個方案，來配合

航班的時間及飛機的座位數，而且更特意

為這團隊安排了包船，以確保行程順暢。

  挑戰2

如何處理上百人同時入住？

另外一個挑戰就是辦理入住手續，這

次活動的行程十分緊湊，所以為了保證賓客

們能在活動后得到充分的休息，度假區安

排了酒店的接駁巴士由碼頭接送他們到酒

店，到達酒店后直接帶他們去享用午餐的

地方，而這時前臺員工則為賓客辦理團體入

（
提
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沙
中
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）
↑金沙中國有限公司度假區市場推廣及銷售業務副總
裁Ruth Boston 

 「幸福曙光班機」喜迎2016最「high」新年，元旦當日與旅

客一起在高空迎接全台灣第一道、也是最高的曙光，並首創限

量高空福袋銷售，伴隨貢多拉(Gondola)船夫的悠揚歌聲欣賞

日出美景，嶄新的一年正式到來。
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住手續，並將行李直接送達客房內，讓賓客

可節省辦理入住手續的時間。

「幸福曙光班機」套票是一個兩日一夜

的套票，中華航空和酒店都想要拿出最好

的方案，以呈現兩家公司的產品及服務，因

此在活動行程的討論上，酒店和航空公司

雙方都投入了相當的時間與心思。澳門金沙

度假區也借着舉辦活動的機會，積極宣傳

其對于活動配合和落地接待的優勢，以及

度假區接待家庭遊的優勢，如設有集「體驗

夢工廠」、購物、餐飲及休閒娛樂于一身的

一站式度假村體驗，以及是澳門擁有最多

家庭設施及元素的度假村等。

  活動收益

大量媒體曝光、展現合作能力

活動收益方面，此次活動得到大量臺灣

航空行業及媒體的報導，度假區也和中華

航空建立了穩固的關係，為兩家公司未來

的合作打下堅實基礎，更讓其他產業瞭解

到度假區與其他品牌合作的能力及靈活

性，以及為賓客提供獨特體驗的用心。這

次活動為度假區規劃未來的營銷計劃給予

了靈感。度假區將繼續探索，為賓客推出更

多創新的產品。

本次活動套票反應熱烈，在開始售賣后

三分鐘售罄。中華航空亦對度假區全程流

暢的安排非常滿意，包括從確定這次項目，

到這個團體抵達澳門金沙度假區的整個過

程。

Ruth Boston強調，酒店要保持自己在業

內的競爭力，必須持續為住客帶來多元化

的選擇。比如，舉辦更多的國際表演及演唱

會、增加更多豪華客房及套房、提供世界級

會議場地以及別具一格的購物體驗、無可

媲美的餐飲選擇及娛樂表演等。當中，一站

式服務已是必備條件，才能為賓客提供一

切所需，從餐宴、娛樂表演及視聽設備，到

鮮花及旅遊觀光服務，都要能為賓客打點。

而在會議活動舉行之前、之間及之后的空

余時間，還要讓與會者能享受各式各樣的

休閒活動，以及優質的餐廳品味美饌，像澳

門金沙就有亞洲唯一一間獲得米其林殊榮

的印度餐廳—皇雀印度餐廳。
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澳门拥有完善的会展设施，可配合各种规模商务活动所需，是亚洲

地区大型会展活动的理想举办地。

占地30多平方公里的澳门，可提供超过18万平方米的会展活动场地

及32,000间客房，并连通两个国际机场。

不管展会规模大小，澳门就是您举办活动的明智之选！
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與君同悅推升品牌核心優勢

[ 鐘韻—採訪報道‧攝影 ]
朝MICE轉型，是君悅品牌在亞太區的

新發展方向。曼谷The Campus是兩年前

重塑的老酒店新場地；從前MICE特徵不

明顯的新加坡君悅則剛完成翻新，各式新

的會議空間讓他們備足了搶佔大型會議活

動的活力。翻新是老酒店與新趨勢接軌的

好時機，成都、馬尼拉等地近期將開新酒

店，則恰好趕上了這班車。

曼谷和新加坡之外，香港、臺北、北

京、上海、墨爾本、深圳、澳門和東京君

悅都在近期採取了一系列品牌升級及重

新定位措施，並利用環亞太的#與君同悅

#(#LivingGrand)系列活動，向市場展現品

牌核心優勢：餐飲、創意與集團資源。

這麼做是出于對亞太MICE需求長勢的

看好：相關資料顯示，亞太MICE市場隨

着旅遊中產階級崛起，在過去六年擴大了

133%，未來並將持續發展。品牌升級的具

體內容則根據凱悅集團相關市場調查及客

戶訪問報告覆蓋了幾個重點，包括硬體、餐

飲、創意等。

 
 趨勢 1
餐飲品質與會議體驗息息相關

據凱悅集團的調查報告，全球MICE市場

的產品需求呈現幾大趨勢。首先，餐飲品質

與會議體驗息息相關，而參會者（尤其國

際企業）對食品來源、品質、衛生、是否健

康的關注度正不斷提高，在此背景下，君悅

酒店開始更加注重為客戶提供減少碳足跡

（應季或來源于本地）、美味而低熱量、不

同選擇（如素食、清真等）的餐飲，並力求

呈現符合當地風格的地道美食。

中國參會者和其他國家的需求是否一

致？凱悅酒店集團亞太區品牌及商業策略

資深副總裁曹嘉玲（Carina Chorengel）
指出，一方面，對自身健康以及環保的重視

已成為全球趨勢，可持續、負責任也已成為

許多國際企業的採購政策，這些國際企業

正是酒店行業的重要客戶；另一方面，「食

品安全」早已是中國沸騰的話題，酒店提

供高品質、健康的食材，更能直觸中國市場

的痛點。

 
 趨勢 2
追求印象深刻的會議體驗

其次，客人尋求印象深刻的會議體驗，也

因此加強酒店MICE團隊創意的發揮及集

團內部資源的利用益發重要；曼谷帶進小

吃攤、深圳和澳門請廚師與客人分享烹飪

秘訣，在#與君同悅#活動中都展現了這一

點。

 
 趨勢 3
結合本地文化體驗

再次，MICE客人希望體驗本地文化。她

指出，商旅客人工作之余一般沒有太多時

間在會議目的地安排其他體驗行程，因此

酒店有責任把當地體驗帶給客戶；除了提

供地道美食外，請協力廠商進入酒店為客

人提供購買當地紀念品的機會、為客人提

供會議間的按摩服務，都是酒店可以增強

MICE客戶體驗的方法。

然而，一個酒店業內人士可能視為理所

當然、局外人卻總是霧裡看花的是－酒店對

非標準化體驗的定價策略。它不是一瓶可

樂、一間客房、一頓飯，也不會像遊樂場收

一次門票就讓客人盡情玩樂。

如何為創意訂價？

該如何為創意打上價簽？曹嘉玲分析，活

動體驗最終定價有非常多考量因素，餐飲

是影響價格幅度非常大的一塊：雞肉、牛

肉、海鮮？哪些酒類？是否就地取材？本地

食材較便宜也較環保，但進口食品還是有

市場需求。餐飲作為凱悅集團的強項，客人

若有清真、印度等特殊飲食需求，酒店也可

以向姊妹物業（比如新加坡、孟買君悅）借

用廚師。

另一塊是氛圍：客人追求的氣氛是否需

由大量花卉來營造？本地花卉抑或空運自

阿姆斯特丹？此外還有A/V和燈光；如果客

戶想要更戲劇化的效果，就需要引入協力

廠商的服務。有時客戶會主動提出帶入協力

廠商，有時客戶不會知道具體參與的協力

廠商是誰——比如西方客戶在亞太地區舉

辦活動時——能將創意概念化的酒店創意

總監，往往會帶入相熟的合作伙伴，協助將

創意落地。「畢竟，」曹嘉玲說道，「最終客

戶想做到的是創造一場Show，而這就是酒

店能出到力量的地方。」

量身定制的活動除了瞭解客戶心目中的

氛圍，還要考量客戶的預算，所以和客戶溝

通總要先問幾個問題：誰會到場？活動的目

標是什麼（打動受邀者、鼓勵業績良好的員

工、嚴肅的董事會議）？參會者離開時，客

戶希望大家留下什麼樣的回憶？

以2015年12月1日在首爾舉辦的#與君同

悅#活動為例，凱悅集團希望參會者帶着

“Wow!”的心情離開盛會。所以當集團

向首爾君悅酒店進行簡報時，並沒有具體

談到活動方式或提到使用溜冰場，只強調

「活動須同君悅個性定位般大膽、戲劇化

和鮮明，須讓來自世界各地的客人印象深

刻，而且是首爾市民從未見過的活動方式。

亞太MICE市場成長

2009 2015

133%

冰上舉行的首爾＃與君同悅＃活動

你們可以做到什麼？」

確實很多客戶會向酒店提出這樣「抽

象」的要求；他們自己對活動還未有具體

成像，只會說「我想創造這種效果，給我建

議、說明我達到目標。」因此非標準化體驗

難以設下固定的價格指標，只能綜合客戶

的預期和預算，讓一場令人驚豔的活動從

中誕生——但「創意」是免費的，這也正是

君悅品牌最重要的價值主張。

如何發揮酒店獨特優勢？

這其中，酒店優勢各有不同，比如曼谷君

悅酒店有住宅風格的會議場地、深圳君悅

有開放式廚房宴會廳；各家酒店如何找到

MICE與其獨特優勢的最佳契合點？這要從

源頭講起。

曹嘉玲解釋，酒店會議空間概念化之

初，集團會先進行可行性研究和市場調查，

包括土地佈局及其放射出的聚集人群、哪

些類型的活動有市場需求、市場現有供應

為何等等，並透過會展局瞭解當地未來的

基礎建設計劃及希望吸引的會議、會展、大

會類型，接着從戰略角度分析當下及預測

未來的客源結構，再決定酒店適合什麼樣

的會議空間。

另一方面，GFA（建築面積）、客房數量

也影響着會議空間的架構；GFA當中客房、

會議、餐飲空間的戰略平衡都與市場需求

有直接的關係，和酒店提供的特殊體驗同

理。她說道，凱悅集團認為會議空間要有自

己的個性，不是單純的四面牆。

以這為出發點，曼谷君悅住宅風格的會

議場地The Residence（公館）就像居所，適

合董事會議、家庭聚會，讓客戶能像在自己

的客廳或餐廳裡一樣招待客人。該酒店「超

好玩」的場地The Campus（校園）靈感則來

自大學。學生走進學校，最重要的就是學

習和社交，The Campus也借主題性的空間

規劃帶出共同奮鬥的情感和學習的樂趣，

比如在大講堂舉行完教授掌舵的全體會議

后，由助教領頭舉行分組會議，「學生」也

可以到會議室外邊的「食堂」或公共區域吃

塊兒松餅、喝杯飲料、玩會兒桌上足球。

在深圳、澳門君悅的盛會廳(Salon du 

Theatre，指開放式廚房)可以想像：嘉賓安

靜用餐時，舞臺突然開啟，展現正在開放式

廚房烹調的大廚們。突然大廚們開始表演

霹靂舞(Breakdance)，邀請賓客進入廚房享

用甜點。這真的會讓人起滿雞皮疙瘩，炒

熱全場氣氛。

「有句廣告詞說到，」她表示，「有趣的活

動更有成效。這就是我們的期望。」

 非標準化體驗難以設下固定的價格指標，只能綜合客戶的預期和預

算，讓一場令人驚豔的活動從中誕生——但「創意」是免費的，這也正是

君悅品牌最重要的價值主張。

凱悅酒店集團亞太區品牌及商業策略資深副總裁  曹嘉玲

（
提
供‧

凱
悅
集
團
）

↑最終客戶想做到的是創造一場Show，而這就是酒
店能出到力量的地方。

以向姊妹物業（比如新加坡、孟買君悅）借

（
提
供

凱
悅
集
團
）
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HOTEL

Green Meeting

喜達屋全新綠色會議促落實全球環保
[ 劉霈芯—採訪報道 ]
喜達屋酒店與度假酒店國際集團近日在

亞太區推出最新綠色會議優惠，以激勵會

議籌劃者為全球環保事業貢獻出更多的力

量。為了宣導和獎勵會議籌劃者、活動組

織者在活動策劃中選擇更為環保的方式，

此次喜達屋推出的最新優惠將緊密圍繞喜

達屋綠色會議實踐項目和喜達屋全球公民

計劃展開。

全新推出的綠色會議優惠項目提供了

一種定制化、全方位且易實踐的方法，說

明客戶策劃舉辦對環境負責的會議活動。

會議籌劃者和活動組織者只要在喜達屋

亞太地區300家參加活動的酒店中進行預

訂，並參與喜達屋綠色會議實踐項目，即

可獲得2000點Starpoints的積分獎勵。

喜達屋酒店與度假酒店國際集團亞太

區銷售副總裁Nichlas Maratos先生表

示，喜達屋集團一直致力于推動全球可持

續發展，推進喜達屋全球公民計劃。除了

保證集團內部操作和基礎建設符合生態

友好的標準外，也鼓勵客人積極參與這項

計劃，以取得更大成就。

他指出，喜達屋集團推出的綠色會議實

踐有一系列可持續性標準，參與酒店可為

客戶提供全方位的會議選擇，確保在對環

境社會負責的同時，不斷提升客戶體驗。

Nichlas Maratos先生進一步舉例，客戶

可設計以回饋當地社區為目標的團隊建

設活動，以此為其企業的社會責任目標做

出貢獻，比如，在蘭卡威安達曼豪華精選

度假酒店，會議籌劃者可選擇參加當地的

珊瑚修護項目作為團隊建設活動，與會人

員可協作參與珊瑚移植活動。

活動結束后，客戶可免費獲得一份會議

影響報告，概述此次活動對于環境的影

響，包括能源和水的消耗、垃圾處理、綠

色食物選擇等。一旦會議影響報告計算出

所舉辦會議的影響后，喜達屋全球碳中和

合作伙伴—South Pole Carbon可以為客戶

提供一系列的捐贈機會來中和會議所產

生的碳排放，其中包括遍佈全球的減排項

目。

在其他綠色會議方面，通過對會議組織

過程中每個環節制定詳細的可持續性標

準，以達到簡化整體評定流程的效果，比

如，使用再生材料製成的列印用紙和活動

掛圖，同時進行雙面列印、環保無紙補給；

智慧資源比如LED標識和白板；盆栽植

物、有機栽培花卉，或本地植物；環保交

通信息的提供；所有會議區域進行垃圾分

類回收等。

在餐飲方面，呼應全球綠色餐飲政策，

喜達屋酒店集團也縮減對過度捕撈和瀕

危物種的採購，與地方供應商合作，在為

客人提供優質的食材的同時極力避免浪

費。2014年喜達屋成為第一個禁止旗下所

有酒店使用魚翅的國際豪華酒店集團，並

于2015年推出了極具創新的指導指南，說

明酒店更好挑選可持續海洋食品，比如客

戶可選擇綠色宴會功能表選項，本地食品

和可持續性海洋食品；無臺布會議桌，或

可重複使用的臺布；提供瓷器用于食物包

裝，或環保型包裝材料，比如非獨立包裝

的調味品、用其它環保產品代替傳統瓶裝

水等。

此外，銷售提案、功能表選擇、客房清

單和預訂核查都可通過數位化銷售工具

完成，以節約用于會議籌劃的資源。集團

2015年最新推出的ProMeetings會議應用

程式，通過該應用程式，會議組織者可在

掌上實現對會議活動的即時管理。

綠色會議實踐有一系列可持
續性標準，確保在對環境社
會負責的同時，不斷提升客
戶體驗。（

提
供‧

喜
達
屋
）
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　2016年是「十三五」的開局之年。

從胡歌受聘為上海旅遊形象大使，

到上海迪士尼正式確定開園時間，

開年至今，上海旅遊業可謂「喜事」

不斷，也開啟整個長三角旅遊的市場

新局。

[ 劉霈芯—採訪報道 ]

上海旅遊將邁入
全新迪士尼+時代

（
提
供‧

上
海
迪
士
尼
）

記
者從上海市旅遊局瞭解到，今年

十三五開局及旅遊重點工作，將針對

迪士尼主題旅遊產品的創新開發、如何充

分放大迪士尼溢出效應為主軸。2016年上

海旅遊業將首要做好迪士尼開園準備和運

營服務，落實客流應對、票務銷售、園區旅

遊公共服務等工作。同時，上海也將利用

中美旅遊年平臺，協商與紐約結為旅遊伙

伴城市，拓展世界著名旅遊城市合作新空

間。

即將開園的迪士尼，使上海旅遊產業再

次受到全球關注。上海旅遊業十三五規劃

徵求意見稿中明確，上海將以積極打造更

加開放、更具國際化的世界著名旅遊城市

為目標，打造21世紀海上絲綢之路旅遊樞

紐城市、長江黃金旅遊帶龍頭城市和國際

休閒度假旅遊目的地城市。

此外，上海還規劃「三圈三帶一島」的景

觀佈局，「三圈」分別為中心城旅遊圈、郊

區旅遊圈、濱海臨江旅遊圈，「三帶」為黃

浦江、蘇州河、沿長江及濱海三條水上旅

遊帶，「一島」則為崇明國際生態旅遊島。

2016年上海將以迪士尼開園為契機，推

動各區縣旅遊營銷與迪士尼樂園的互動銜

接，推出各具特色的專題旅遊線路，將依

託國際旅遊度假區，充分放大迪士尼主題

公園的溢出效應，聚集發展迪士尼項目產

業鏈條上的文化創意、動漫設計、特色會

展、影視製作、商業零售、體育休閒等產

業；重點打造具有旅遊度假、文化創意、國

際購物、商務會展和居住配套五大功能的

文化旅遊集聚區。

據瞭解，在上海迪士尼樂園周邊，還規

劃有橫沔老街歷史文化風情區、上海國際

旅遊度假區創意街區等項目。此外，松江

佘山國家旅遊度假區、青浦澱山湖國家旅

遊度假區等，都將依託各自特色發展。此

外，上海國際度假區內的生態園、香草園

等也將于上半年開放。

資料顯示，2015年上海旅遊收入預計

3,500億元，同比增長2%；旅遊外匯收入達

59億美元，同比增長2.5%；接待國內遊客

2.7億人次，同比增長2%；接待入境遊客數

達800萬人次，同比增長1%，旅行社組織出

境旅遊人數達360萬人次，同比增長50%。

上海旅遊局並公佈2016年上海旅遊業預期

目標，包括全年接待入境遊客815萬人次，

旅遊外匯收入60億美元；接待國內遊客

2.89億人次，旅遊業總收入3,650億元。遊

客滿意度排名繼續位于全國前列。

周邊旅遊產業連鎖效應

除了上海本身，今年迪士尼的開園還有

望為上海周邊省市，乃至更廣闊的大陸地

區帶來更多的國際客源。記者採訪多位上

海業者皆表示，迪士尼園區的開業將引發

上海周邊旅遊產業的連鎖效應，能夠刺激

其他旅遊產業更加活躍起來，投入到市場

中積極參與競爭。

迪士尼度假區及周邊區域的開發分為三

期，開園客流預計1,000萬人次，95%為國

內民眾，其中來自長江流域的客流預計在

70%以上。在二、三期建設中，將有大約3.1

平方千米過渡性開發項目，準備以豐富的

體驗應對高峰期大客流，其中包括增加服

務設施，融合創新創客內容，為吸引年輕

的消費群體舉辦創客嘉年華；以及落成自

然生態園，種植包括熏衣草、向日葵在內

的大色塊植物，讓遊客徜徉花海。

此外，上海國際旅遊度假區還將建設一

個5萬多平方米的上海購物村，可吸納全

球200多個全球一線品牌，預計年客流量

600~700萬人次。在周邊配套上，與上海迪

士尼西大門毗鄰的橫沔古鎮也已納入開發

保護，可以與上海迪士尼樂園呼應，在打造

國際化旅遊景點的同時，迎合本地遊客的

需求。

會議活動延長停留時間

此外，上海迪士尼樂園選擇在今年年中

開園，許多在年中以后的公司活動及會議

等，都選擇上海作為開會地點，加上后續

的暑假出行高峰，很多參會人都會選擇帶

上家人前往，延伸出來的就是會議活動團

隊在上海的停留時間，會前會后都可能多

加1~2天，這些MICE延伸出來的會獎旅遊

市場，商機也不容忽視。

但是，不可避免的是價格的增長，相對

應在暑期或者開園期間夏秋兩季，也是一

般休閒旅遊市場旺季，酒店價格可能相對

高于淡季，甚至國內航班或者高鐵票的價

格和預定都會很緊張，針對今年想來上海

開會辦展的團隊，勢必要考慮價格成本的

提高。

促生長三角新旅遊產品

簡而言之，迪士尼開園是長三角地區的

一件大事，這不是一個簡單的旅遊項目開

業，它對整個長三角地區旅遊業發展將產

生重大影響。上海周邊的旅遊資源豐富，

水鄉古鎮特色鮮明，生態環境優美，將會

成為迪士尼項目的有力補充。

同時，上海軌道交通11號線延伸至花橋，

昆山正加快規劃建設蘇昆滬軌交快線，同

城效應將更加明顯。而位于昆山的古鎮周

｜2016上海旅遊表現預測｜
▲

企全年接待入境遊客815萬人次
▲

旅遊外匯收入60億美元

▲

接待國內遊客2.89億人次

▲  

旅遊業總收入3,650億元

期待已久、萬眾矚目的上海迪士尼樂園將

于2016年春季正式開園。它將是中國第二

個、亞洲第三個、世界第六個迪士尼主題公

園。上海迪士尼樂園很接地氣融入了中國特

色，特別設計了「十二朋友園」，以迪士尼卡

通形象展現中國十二生肖。

上海迪士尼度假區在正式運營后，將有包

括上海迪士尼樂園：一座擁有六大主題園區的

神奇王國風格的主題樂園、兩座精彩紛呈的主

題酒店、迪士尼小鎮，和一個國際化的購物餐

飲娛樂區以及星願公園呈現給大眾。從世界一

流的遊樂項目和景點到百老匯水平的娛樂演

出，這座全新的迪士尼度假區將展現最佳的迪

士尼故事講述，同時融入中國悠久傳承的文化

元素與獨特魅力，為遊客呈現無與倫比的高品

質體驗，其中包括許多為上海迪士尼度假區度

身定制的全球首發項目。

○上海迪士尼樂園：一座由六大主題園區組

成的主題樂園，包括探險島、奇想花園、米奇

大街、明日世界、寶藏灣及擁有奇幻童話城堡

的夢幻世界。耳熟能詳的迪士尼故事將在這裡

變身一個個真實的場景。

○上海迪士尼樂園酒店和玩具總動員酒

店：這是毗鄰主題樂園的兩座充滿想像力的

主題酒店。上海迪士尼樂園酒店以高雅的「新

藝術主義」為設計風格，融合迪士尼的魔法和

想像力；玩具總動員酒店則將遊客帶入迪士尼

•皮克斯系列電影《玩具總動員》中的玩具世

界。

○迪士尼小鎮：緊鄰上海迪士尼樂園的國際

化購物餐飲娛樂區。華特迪士尼大劇院將位于

其中，上演全球首個普通話版本的百老匯熱

門音樂劇《獅子王》。極富創意的迪士尼世界

商店同樣不容錯過，它將提供種類豐富的迪

士尼系列商品，其中有許多特別為上海迪士

尼度假區設計定制。

上海迪士尼度假區將于2016年6月16日正

式開門迎客，並將于3月28日開始發售度假區

內的主題樂園—上海迪士尼樂園的門票。從

2016年3月28日起，遊客將可通過上海迪士

尼度假區各官方管道購買主題樂園門票、度

假區內百老匯音樂劇《獅子王》的演出票和

預訂酒店客房。

上海迪士尼樂園

Spotlight
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由于上海迪士尼樂園的帶動，親子遊和

周邊遊會更加火熱。參考香港迪士尼樂園

和世博會案例，迪士尼樂園的龐大客流基

礎，對周邊城市景點的輻射聯動效應將很

可觀，有望推動其客流的較快增長。

有業內人士指出，上海迪士尼樂園還會

刺激入境遊，中國旅遊貿易從2009年開始

持續逆差，迪士尼開園有望改變這一現

狀。由于上海享受72小時過境免簽政策，

將更能吸引境外遊客，尤其是東南亞、臺

灣、日韓遊客。參照上海世博會、香港和東

Benefit Analysis

親子遊、周邊遊、入境遊后勢看漲

莊，目前正加快硬軟體提升，內提品質，外

拓機遇，精心設計「迪士尼樂園+周莊」旅

遊路線，積極搶抓上海迪士尼開園機遇。

比如，特色鄉村民宿香村·祁莊項目將持續

推進，冷家灣、天花蕩項目加快啟動。為了

不斷提升周莊的接待能力，鉑爾曼溫泉酒

店、水鄉莊園也都計劃在今年開業，將「迪

士尼樂園+周莊」旅遊線路打造為高品質

特色線路。

記者從部分業者瞭解到，屆時會推出三

個方面與上海迪士尼度假區有關的產品，

包括門票、針對長三角客源的景區門票+酒

店打包產品，以及針對中西部華北華南地

區的親子遊線路。多數業界合作伙伴包括

途牛旅遊、攜程旅遊、驢媽媽等線上旅遊

供應商，均表示由于有保密協定，與上海迪

士尼樂園的具體合作內容目前還不便對外

透露。

近日甫全面升級主題遊業務的途牛旅

遊，則透漏其最新發佈的主題遊開放平

臺，途牛旅遊網主題遊產品總監汪靚芬表

示，途牛引入200多家專業主題遊產品供

應商，未來與上海及周邊的旅遊產品線路

將以主題方式呈現。

京迪士尼開園經驗，上海迪士尼開園將對

上海和周邊地區服務業尤其是酒店旅遊產

生明顯帶動作用，對比香港和東京經驗，

酒店入住率和平均房價將雙雙提升。迪士

尼樂園的遊客停留時間多在8至9小時或以

上，過夜遊需求顯著，消費能力強，可顯著

提高區域酒店平均客房收益（RevPAR）水

平，對本地餐飲業預計亦有顯著帶動。

今年6月開園的好處是處于小淡季，試運

對主題公園來說，迪士尼樂園成熟的運營推廣管理經驗，會

為該地區的旅遊資源運營者提供標杆和國際標準，也因此延

伸出許多國內相關產業領域的考察團，舉凡旅遊地產、大型景

區經營、旅遊、建築、設備等都會組織到迪士尼考察，因此，今

年從上海MICE市場來看，也會有許多與迪士尼度假區相關的

會獎團隊市場，這是過去多年上海所沒有的新市場，預期也將

延續一段時間；對旅行社方面，通過迪士尼樂園和其他產品組合推動旅行社產品的提檔升級，

在帶來整體經營效益提升的同時，還會推動周邊遊的快速發展。

Agent's Talk
上海春秋旅遊景區及周邊遊業務部總經理  龔飛 春秋會展公司總經理 周衛紅

上海周邊是發展非常成熟的旅遊地帶，但華東地區的旅遊主要以

名城、古鎮、水鄉這些歷史給予的資源為主，創新的東西並不多。上

海迪士尼開園會給該地區旅遊業發展帶來一些有益的啟發，比如文

化旅遊應該以什麼樣的形式來開發。事實上，上海周邊也有不少主題

樂園，譬如常州恐龍園、無錫三國城等，但都做得不夠深入，影響力

也沒有得到進一步的發揮。現在迪士尼作為一個世界級主題樂園的

到來，對其他的主題樂園也可能起到一定的推動作用，使上海以及周

邊景區的旅遊品質，得到迅速的提升。

Agent's TalkAgent's TalkAgent's TalkAgent's Talk
上海春秋旅遊景區及周邊遊業務部總經理

上海周邊是發展非常成熟的旅遊地帶，但華東地區的旅遊主要以

名城、古鎮、水鄉這些歷史給予的資源為主，創新的東西並不多。上

海迪士尼開園會給該地區旅遊業發展帶來一些有益的啟發，比如文

化旅遊應該以什麼樣的形式來開發。事實上，上海周邊也有不少主題

樂園，譬如常州恐龍園、無錫三國城等，但都做得不夠深入，影響力

也沒有得到進一步的發揮。現在迪士尼作為一個世界級主題樂園的

到來，對其他的主題樂園也可能起到一定的推動作用，使上海以及周

邊景區的旅遊品質，得到迅速的提升。
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營半個月后迎接暑期旺季客流爆發，預計

上海迪士尼樂園開業第一個年度客流有望

達到1,500萬人次以上，成熟期年客流有望

達到2,500萬~3,000萬人次。上海迪士尼位

于長三角中心，與周邊經濟發達城市均處

于高鐵1至2小時半徑內，親子遊特徵有望

帶來較高重遊率和消費水平。樂園一期面

積達390公頃，設計建造更獨具匠心，遊客

接待能力強大，且停留時間較長，將帶來

顯著過夜客流。

當然，帶來機遇的同時，上海迪士尼樂

園也可能給一些同類型的主題樂園帶來經

營壓力。也有業內人士表示，近年來國內

主題公園數量日益增多，尤其是江蘇和浙

江地區，更是主題公園紮堆。以上海為中

心的將近200公里的半徑內，大型主題公

園就有十幾家，密度已經非常高。儘管如

此，仍有一批主題公園正在建設中，比如，

江蘇正在建設大白鯨魔幻海洋世界、巧克

力開心樂園、冰雪樂園等。

Scenic Spots

上海旅遊再現一波新亮點
2016年的上海將會為休閒旅遊乃至會展

旅遊，注入不一樣的活力，帶來新的衝擊，

上海又再次吸引眾多矚目。除了迪士尼樂

園，臺灣誠品書店、樂高探索中心等也將在

2016年陸續開業，上海旅遊再現一波新亮

點。

中國第一高樓上海中心

備受關注的中國第一、世界第二高樓上

海中心大廈目前已經完工，正在積極準備

相關事宜，今年下半年將全面啟用並對外營

業。上海中心投入使用后，118~119層將是

觀光層，接待市民和遊客觀光。不過這只

是普通觀光層，上海中心的125層~126層還

將建成阻尼器觀光空間，高度分別位于580

米及583米，將是上海中心可抵達的最高

點，也是全球目前最高的觀光層。另外，上

海中心的觀光空間還將常年舉辦巔峰藝術

展，定期舉辦一些高端藝術品展出，以及小

型高端演出；遊客可以在雲端上享受藝術之

美。

最令遊客嚮往、可直達119層觀光平臺的

快速電梯已安裝完畢，其速度可達每秒18

米，55秒可抵達上海中心119層觀光平臺。如

果下行，每秒速度達10米，70秒后可抵達一

層。這樣的超高速觀光電梯一共有三台。在

119層，記者隔着玻璃窗向外眺望，近在咫

尺的上海環球金融中心、金茂大廈、東方

明珠可以清晰看到，它們都在上海中心眼

皮底下。

上海中心大廈相關人員表示，上海中心

大廈的觀光平臺將設置紀念品商店、空中

郵局等，還醞釀增設世界超高層建築史展

覽等內容。

上海最高文化地標－誠品書店

2015年，誠品書店進駐全球第四高的摩

天大樓「上海中心」，成為上海「最高」文化

地標，預計年中開門迎客。誠品佔據大樓的

52層、53層及B1層，同樣包括閱讀、體驗空

間和文創商品展售空間，為上海中心的目標

「垂直的外灘」增添一筆文化重彩。

此外，重新打造的徐家匯中心，也將

開設上海第二家誠品書店，這家店位于

徐家匯天主教堂旁邊，由建築大師David 

Chipperfield設計，勢必會成為以后最熱門

的休閒文化場所。

奕歐來上海購物村

唯泰集團近日正式宣佈，唯泰與上海國

際旅遊度假區開發商上海申迪集團合資打

造的奕歐來上海購物村，將于2016年5月19

日正式開幕。

 奕歐來上海購物村位于上海國際旅遊度

假區旁，地處浦東新區核心地帶，毗鄰上海

迪士尼度假區。距浦東國際機場約12公里，

總規劃面積約24.7平方公里。這是唯泰在亞

洲最重要的旗艦項目之一，也將是上海國

際旅遊度假區內唯一的奢侈品折扣購物場

所，目標市場覆蓋上海及三小時車程範圍

內的周邊城市，約共三億三千萬人口。

中國第一高樓
上海中心

奕歐來上海購物村占地55,000平方米，包

括精品店、餐廳與休閒和展覽空間。購物村

的佈局整潔優雅，由三棟面湖而立的新月

型建築群構成。穿越林蔭道，人們就能夠

欣賞到源于上世紀二十年代遍佈于紐約、巴

黎、米蘭、維也納及上海的裝飾藝術風格建

築，購物村內每條街道都以一位裝飾藝術

主義領袖的名字命名。

奕歐來上海購物村在開幕后陸續將有超

過140間精品店鋪入駐，全部採用國際最高

設計標準建造。不同于目前國內傳統的百

貨商場式或倉儲式奧特萊斯，在品牌定位

上與唯泰集團旗下Chic Outlet Shopping® 

購物村水平一致，將引進至少一百家品牌

商戶，80% 以上為一線品牌，其中至少10個

國際時尚品牌將在此設立旗艦店，在亞洲

各奧特萊斯中數量最多，為國內外及上海

周邊地區的數百萬名遊客打造非同凡響的

購物天堂。

 此外，購物村將還將延續唯泰集團高規

格賓客服務，包括免提購物、代客泊車等貴

賓禮遇。 同時還有VIP顧客及企業客戶休

息室、會議空間及展廳，湖畔大道還設有當

地及歐洲風味美食。

唯泰集團中國區總裁 Mark Israel表
示，唯泰與迪士尼方面作有直接合作和與

協力廠商合作兩種方式，前者是唯泰與迪

士尼樂園方面在客源輸送上習慣互動，比

如可以用穿梭巴士等輸送客源；而與協力

廠商的合作則是通過旅行社。唯泰已和中

國諸多旅行社合作，將中國出境遊客人引入

唯泰海外的購物村，此次則是將客流引入

上海項目。上海迪士尼樂園日前公佈的合

作旅行社伙伴都在規劃上海迪士尼樂園的

旅遊產品，唯泰也正在和這些業者洽談，

希望將上海購物村、上海迪士尼樂園門票

和其他景點打包進迪士尼線路產品進行銷

  據上海市會展推廣中心統計資料顯示，2015年，上海共舉辦

各類展會851個，增長12.7%；展覽總面積達1513萬平方米，增長

22%；展出規模占全國15.7%，居各省區市之首，在世界主要會展

城市排名中也位列前芧。
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售，共用客源。

唯泰集團是業內致力于奢侈品折扣購物

目的地的開發商與運營商，在世界各地打造

了多個成功的名品購物村項目，自1995年運

營倫敦比斯特購物村開始，唯泰的購物村

每年都保持銷售總額兩位數的增長，旗下

所有購物村彙聚全球高端品牌，全年低至

2.5折。唯泰與巴黎迪士尼樂園迄今已有長

達15年的合作歷程——距巴黎迪士尼樂園

咫尺之遙的河谷購物村(La Vallée Village)

是歐洲最受歡迎的購物場所之一，2014年5

月在蘇州陽澄湖畔開幕國內首家精品旅遊

目的地，這些成功經驗也將在上海購物村

得以充分借鑒和體現。

海昌極地海洋世界

距離上海迪士尼樂園車程25分鐘，一個

世界級旗艦式的大型海洋公園將落戶上海

浦東。上海海昌極地海洋世界將由13個展

示場館、4個大型動物互動項目場、4個大型

影院以及18項大中型遊樂設備組成。

據瞭解，現在上海已經有2個海洋水族

館－長風公園的海洋世界和陸家嘴的海洋

館，各擁有數百個品種的海洋魚類。而海昌

極地海洋公園項目占地29.7萬平方米，建成

后將成為全球最大的極地海洋世界項目，

展示南北特色動物以及海洋魚類，並提供

機動娛樂、特效電影、動物科普展示、科普

教育和水上巡遊等娛樂活動。

樂高探索中心

和迪士尼風格有點不同的樂高探索中心

也將落戶上海。樂高探索中心隸屬于梅林娛

樂集團，品牌影響力僅次于迪士尼樂園，在

上海已成功運營上海杜莎夫人蠟像館及上

海長風海洋世界。國內首家樂高將落戶上

海長風景畔廣場，據說起碼要逛上3小時時

間，目前全球僅12家。

據瞭解，建成后的上海樂高探索中心設

有10個主題區，包括積木泳池、樂高工廠之

旅、模型賽車競技場、小小工程師、得寶農

場、生日派對屋、古堡歷險和4D影院、樂高

咖啡屋等，同時還有根據上海地標打造的

迷你世界。

世界首個下沉式深坑五星酒店

在上海松江國家風景區，藏匿着一個廢

棄的深坑。這個深坑有着悠久歷史，是解放

前日本侵略者的採石場。今年深坑將以全

新的風貌展現在世人面前，開建一座21層

的五星級酒店－上海天馬山世茂深坑酒店。

整個酒店與深坑融為一體，相得益彰。並且

深坑酒店請到迪拜帆船酒店原班設計人馬

——阿特金斯團隊擔任建築設計。

深坑酒店由上海世茂集團投資建設，是

世界上首個建設于坑內的五星級酒店，地

上三層、地下17層、水下一層，並設有蹦極

等娛樂項目。整個投資在6億元左右，天然

室內花園+大型景觀瀑布+上有景觀總統房+

下有水中情景房。

在五星級酒店旁，還將建設一個樂園，設

計建造一座懸索橋，連接大坑的東西兩側，

為攀岩、蹦極、降溪等極限運動提供條件。

酒店將于2016年上半年開業，

徐匯濱江夢中心明年亮相

作為上海徐匯區「西岸文化走廊」品牌

工程中最重要的組成部分和「西岸傳媒

港」旗艦型項目，「夢中心」被視作將成為

上海生活文化娛樂的全新地標，預計2016

年亮相。

包括將近13.8萬平方米的夢中心，L地塊

總建築面積95,219.6平方米，共三幢高層建

築，一棟13層夢中心總部辦公樓，一棟5層

文化中心;M地塊總建築面積98,002平方米，

共三棟高層建築和一棟多層建築：一棟電

影院，包括九個中型至大型影院和容納500

人的IMAX影院，今后這裡將有如好萊塢

般的電影首映禮，另外還有兩棟七層高的

創意辦公樓及一棟三層商業建築。

徐匯濱江夢中心

上海今年有不少新景點入市，今年在上海地區及

周邊的門票、酒店採購方面，相較過往，預計會

有那些不同現象？比如，是否會加大對哪些地方

酒店的採購？或者調整對哪些景點門票採購？

驢媽媽旅遊網向記者表示，上海今年有不

少新景點入市，對于上海地區及周邊的度假

區，尤其是江浙滬地區的景區、酒店而言，是

一個絕對的利好消息。

憑借新景點的知名度和客群的踴躍度，在

相當長的一段時間內，新景點都會成為周邊

遊市場上的重點品牌和風向標，可以帶動其

他度假產品。

針對新景點附近酒店的採購和相關組合

產品酒店的採購，驢媽媽旅遊也做了詳細的

調研和分類，后續會有針對性的推出產品。

而與新景點相類似的景區，在酒店採購方面

會對人群進行更加細緻的劃分，有針對性地

採購酒店，更加精准地滿足客戶的需求。對

于這些地方的酒店採購，關鍵是產品的差異

化與市場需求的吻合度，就像驢媽媽旅遊網

創始人洪清華所說的「天空法則」，市場會

讓產品和遊客需求之間的層級更加清晰，各

個企業在相應的層級中會獲得相應的市場份

額，競爭一直都有，但最終反而是互相促進，

共同做大。

 上海將繼續加大會展業基礎設施投入，加強與國際展覽業協

會和國際會展企業的合作，進一步完善上海會展業發展軟環境

和各項配套服務。據了解，第83屆國際展覽業協會年會將于11

月在上海召開。

樂高探索中心

Q：
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澳門
邁向世界旅遊休閒中心、吸引高層次活動

　在積極邁向「世界旅遊休閒中心」的同時，2015年年底，澳門政府宣布，經濟多元化

的一個重要目標，是要吸引高層次的大型活動在澳門舉行，使澳門成為首選目的地。

因此，MICE是旅遊發展策略中的重點，其中會議尤其重要。（
提
供‧

澳
門
金
沙
）

[ 張廣文—採訪報道 ]

（
提
供‧

澳
門
金
沙
）

澳
門特區政府旅遊局2016年有四大工

作重點，澳門特別行政區政府旅遊

局局長文綺華表示，借這四個工作重點將

得以配合特區政府加快「世界旅遊休閒中

心」的建設步伐，包括：深化旅遊規劃，推

動休閒中心建設；發展電子政務，提升行

業服務質素；推動智慧旅遊，開拓多元旅

遊產品；強化區域合作，積極參與國際組

織。同時，今年仍將繼續積極推進澳門旅

遊業的多元化及可持續發展。

而依照這四個重點，澳門旅遊局接下來

計劃開展連串相關工作。

一、
全面推進「澳門旅遊業發展總體

規劃」的編制工作，進行公開咨

詢及編制深化規劃方案；開展大型節慶盛

事活動的成效評估；重點開展2015年客源

不如預期的新加坡和馬來西亞旅客研究調

查、重新聘任印尼市場代表等。

二、
持續推動行政工作電子化；計劃

構建「旅遊局傳媒資訊平臺」；增

加「澳門旅遊數據+」的內容和功能；繼續

推行「星級旅遊服務認可計劃」，並將覆蓋

面擴展至旅行社；跟進規範酒店和餐飲場

所法規的修訂、配合規範旅行社和導遊職

業法規的立法工作以及持續打擊非法提供

住宿活動等。

三、
重點推動智慧旅遊；加大與文化、

體育範疇的合作，協助推廣澳門

旅遊、文化、體育等盛事活動，發揮協同效

應，打造「盛事之都」；以新主題「感受澳

門 無限式」進行推廣及推出全新宣傳短

片；推動客源及旅遊產品多元化；持續推廣

《論區行賞》步行路線；繼續主辦或協辦

大型節慶盛事活動等。

四、
加強澳門在國際旅遊事務上的

參與；推動支援佛得角、幾內亞

比紹、東帝汶和安哥拉等葡語系國家的工

作；參與國家旅遊局「促進澳門世界旅遊

休閒中心建設聯合工作委員會」的工作；加

強泛珠三角、港澳、粵港澳、粵澳及閩澳合

作，並利用「一帶一路」的契機，推廣「一

程多站」旅遊產品等。

也就是說，展望今年，旅遊局將繼續努

力向世界各地推廣澳門旅遊，保持旅遊業

平穩發展，並聚焦于推動智慧旅遊、拓展

國際客源、提升旅遊服務質素，以及加強

與文化及體育協同效應。

在進一步推動智慧旅遊方面，澳門將充

分利用網絡及社交平臺推廣宣傳，並優化

手機應用程式和語音導賞功能等。同時，

還將加強推動國際客源市場多元化，鞏固

現有客源及開拓新興市場。今年亦會構思

新的旅遊產品，包括將旅遊活動中心改造

成為大賽車主題博物館、活化路環棚屋、

因着水域機遇研究開設澳門半島與離島之

間的休閒海上遊航線等。此外，今年將持

續推廣《論區行賞》步行路線，包括推出手

機遊戲及與本地文創公司合作推廣。

宣傳方面，澳門將鞏固固有成熟市場中

的二、三線城市客源，如韓國釜山、光州；

日本大阪、福岡；印度班加羅爾、清奈、阿

美達巴達；馬來西亞檳城、怡保；泰國清

邁；中國重慶、西安、鄭州；台灣的台中、

高雄等。同時，針對新興市場，將以主流旅

遊預訂系統作宣傳平臺，利用問卷和獎勵

形式向使用系統的旅行社職員宣傳澳門旅

遊元素，定時向他們推送澳門最新旅遊信

息，引導他們向顧客推薦澳門旅遊。並且積

極與各市場的航空公司及旅行社合作推出

促銷方案，推廣澳門多元化旅遊產品。還

會在不同市場舉辦消費者推廣活動，包括

嘉年華、路展、促銷活動等，以及于不同市

場組織業界舉辦旅遊產品推介會和洽談

會。

去年底旅遊業表現好轉

去年澳門經濟受到外圍因素影響，旅遊

業處于調整階段。去年澳門的入境旅客有

3,070多萬人次，按年微跌2.6%。當中，大中

華旅客有2,700多萬人次，下跌2.4%，國際

旅客則減少3.9%。縱然全年旅客量有輕微

跌幅，去年12月在包括國際馬拉松、澳門拉

丁城區幻彩大巡遊、澳門光影節等多個全

新節慶活動的帶動下，多個旅遊數據均有

正增長，包括整體旅客入境數字、大中華旅

客及國際旅客比前年同期增長，留宿旅客

的平均逗留日數亦比前年同期增加，而留

宿旅客的比例是繼2012年12月后再次取得

多于不過夜旅客。而且去年第四季的旅遊

業表現明顯好轉，訪澳旅客人次跌幅由第

一季的3.6%收窄至1.7%；而國際旅客亦以

第四季較為理想，較前年同期取得3.9%的

增長。

目前內地、香港和台灣仍然位居三大

客源地，市場占比分別為66.5%、21.3%和

3.2%。去年內地旅客有超過2,040萬人次，

下跌4%，其中，44.4%的內地旅客來自廣

東省，達9,043,931人次。香港和台灣市場

分別取得1.7%及3.6%的增長。國際旅客

方面，菲律賓和美國市場分別上升5.3%及

0.6%，分別為第六大及第八大主要客源市

場。

廣東終將成為周邊生活圈

文綺華強調，目前廣東雖然依舊是澳門

最大的客源市場，但因為地域性和方便

性，現在澳門已經成為廣東人生活的一部

分了，澳門也成為廣東省生活圈的一部分，

廣東人到澳門已經不是一種「我去旅遊」

的概念了，因此，長遠來看，廣東旅客已經

不是旅遊客群了。同時，廣東不能作為一個

旅客市場來看待，而應該被視為澳門周邊

生活圈。因此，澳門也應該要加大力度開

始經營廣東以外的市場了。

她指出，澳門面積小，必須積極和泛珠

三角、港澳、粵港澳、粵澳及閩澳等周邊地

區合作，才能讓旅客在同一趟旅程能夠擁

有多元體驗，因此未來粵港澳仍將定期聚

會，聯手推出「一程多站」新路線。例如，

計劃與福建省旅遊局及深圳市文體旅遊局

合作，以媽祖文化為主題，設計閩、深、澳

聯線旅遊線路，並研究包裝成為旅遊產品

推出市場。同時，澳門也將繼續在一帶一

路沿線地區做推廣。

在建設方面，除了澳門機場持續在推進

擴建和優化工程，目前澳門輕軌和港珠澳

大橋也在持續推進。正在建設的氹仔永久

客運碼頭，最快可于明年下半年正式投入

啟用，澳門旅遊局將在氹仔新客運碼頭落

成啟用后，開設大型旅客詢問處。而廣東

跟澳門北區關閘附近也有一個粵澳新通道

還在商討當中。另外，旅遊活動中心改造

為大賽車主題博物館，預計在兩年半后，

與65週年澳門格蘭披治大賽車一起推出。

向海而興、填海造地

去年12月20日，新版《中華人民共和國澳

門特別行政區行政區域圖》正式施行，法

案調整了澳門特別行政區的陸地界線，明

確了水域管理範圍，將過去的習慣水域管

（
攝
影‧

張
廣
文
）
↑澳門特別行政區政府旅遊局局長文綺華

 
年份 
入境旅客

總數 (增長率%)

不過夜旅客(占總數的百分比)

留宿旅客(占總數的百分比)

 經海路 (增長率%)

 經陸路 (增長率%)

 經空路 (增長率%)

總旅客平均停留時間(變動)

留宿旅客平均逗留天數

澳門國際機場

 載客量 

 增長率 

 澳門航空公司數目  

 航班協定數目 

 目的地數目 

會議及展覽統計

 活動數目 (增長率)

 參加者數目 (增長率)

2015 

30,714,628 (-2.6%)
16,406,861(53.4%)
14,307,767 (46.6%)
 11,413,908 (-5.5%)
 17,210,946 (-1.0%)
 2,089,774 (+1.7%)
1.1 (+0.1)
2.1 (+0.2)

 5,831,383
  (+6.4%)
 24
 48
 40 

 909 (+14.6%)

 2,481,650 (-4.0%)

■澳門旅遊業2015年相關統計
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Breaking News

澳門會獎盛事協會正式成立

理範圍明確確定為海域面積85平方公里，

也將陸地界線擴展30平方公里，從而澳門

可以「向海而興」。

在水域管理範圍未明確之前，澳門沿岸

地區的重建、買賣、規劃等均難以開展，如

何重新佈局一直不明朗。故水域管理範圍

的明確可推動內港碼頭和路環島一帶的重

建開發，為其釋放出一批閒置多年的空間，

從而使其舊城重整、利用難以開展的問題

得以解決。其次，水域管理範圍的明確可

使目前存在的多數旅遊路線延伸至舊區

后，進一步實施分流。

在新城區總體規劃方面，被批准的填

海造地面積超過350公頃，新區分為5個區

域，分別位于澳門半島南面、東北面以及氹

仔島北面。將來澳門會形成兩條觀海走廊，

一條位于澳門半島南岸，一條位于氹仔島

北岸。站在觀海走廊上，分別可以看到對

面海濱的天際線，以及老澳門最有味道的

風景線。位于澳門半島東部的填海區域，

將于2016年完工，是目前新城規劃5大區域

中面積最大、填海進度最快的區域。預計

未來將有約10萬澳門居民遷居于此，該區

域比鄰港珠澳大橋珠海口岸人工島、外港

碼頭等外聯交通設施，而且該區域至氹仔

島的跨海通道、至港珠澳大橋人工島的輕

軌線等交通系統已列入規劃。

3月8日，澳門會獎盛事協會于澳門瑞吉

金沙城中心酒店舉行了啟動儀式，宣布澳

門會獎盛事協會(MISE)正式成立，這個全

新的非營利組織，旨在推動澳門會議、獎

勵旅遊和大型活動的發展。現場100多名來

自澳門、香港和中國內地的旅遊和大型活

動行業專業人士出席。

澳門會獎盛事協會理事長蔡松華指出，

經過一年多的籌備，澳門會議獎勵行業新

面孔終于正式誕生了。新協會成立將填補

市場空白，因為澳門類似的協會頗多，但是

都注重于展覽，沒有一個本地協會是關于

獎勵旅遊和盛事(大型活動)的。新協會將

積極聚焦于吸引國際場館活動到訪澳門舉

行，以及宣傳澳門作為一個MICE目的地，

為會員創造出更多生意機會。

澳門會獎盛事協會協會秘書長潘俊安

表示，新協會的另外一個目標是為會員

及澳門MICE市場提供教育及培訓平台，

MISE將開發教育項目，與澳門本地教育機

構攜手，如CMP、SITE、ISES等機構，提供

國際認證項目與MICE教育課程。同時，提

供MICE行業的年輕人一個在職訓練的管

道。

澳門會獎盛事協會副理事長飛卓迪補

充道，新協會的第三個目標，是針對澳門

MICE行業的交通、MICE統計數據、特

殊活動場地等方方面面，製造白皮書與各

式報告，並為整個MICE行業提供匯集而成

的解決方法。也就是說，協會計劃針對會

員和當地社區提供與分享MICE行業相關

的信息，完成行業的獨立研究，並為推動

行業發展，建立長期機制。

未來規劃方面，以英文為主要語言的新

協會將于2016年針對國際市場進行目的

地營銷，同時，一年舉行2至3次商務與交

流活動，讓會員有機會聆聽專家分享的主

題演講或論壇，並讓會員之間通過聚會有

更多機會交流與互動。另一方面，協會計劃

聯手會員一同參與會議、獎勵旅遊等方面

的專業展覽，或是自行舉行專業展覽，為

澳門會議、獎勵旅遊和大型活動打造統一

的接洽窗口。同時，協會計劃積極為會員

發聲，形成澳門政府與私企會員之間中間

溝通渠道。

目前澳門會獎盛事協會會員共有五位創

始成員，都是來自澳門本土的企業，而很

多澳門酒店都已經表達意向想要加入。

澳門會獎盛事協會監事長H e n r y 
Brockman認為，MISE將為所有專業人士

提供一個國際平台，使得會獎行業的專業

人士能夠團結一起，期待更多企業、SME

和學生能夠加入。2015年年底，澳門政府

宣布，經濟多元化的一個重要目標，是要吸

引高層次的大型活動在澳門舉行，使得澳

門成為首選目的地。MICE是旅遊發展策

略中的重點，其中會議尤其重要。MISE協

會將通過新管道，吸引國際活動，推廣澳

門成為目的地，同時，支持會員的MICE活

動。

今年澳門MICE前景仍看好

2016年隨着到訪人數的下滑，以及酒店

供應量的提升，很多優惠套餐紛紛出現于

市場吸引眼球。新濠

博亞娛樂銷售及市

場發展副總裁Grant 
Johnson表示，去年

10月開幕后，MICE表

現超級預期，今年的

前幾個月也依然維持

火爆狀態。當中，中國是核心市場，也是主

要增長區，因此接下來將繼續透過與旅行

社的直接互動，如考察團等，來吸引中國

旅客的注意。未來酒店要積極打造一系列

的成功活動，讓小活動和上達4,000人的活

動，都能為酒店創造出口碑，讓更多人知道

自己的產品和亮點。由于才開業五個月，酒

店每天都在想辦法組合出不同的套餐，滿

足客戶的需求。

澳門君悅酒店總經

理郭世傑指出，2015

年的過夜數和收入

與2014年相比，酒店

M ICE客人的數量增

加了70%，未來預計

還將成長。雖然活動

數量維持相對穩定，但是2015年企業團

體的花費較高。2016年中國市場業務預計

將持續成長。酒店也將聚焦于打造考察活

動，透過中國北京、上海、深圳等Hyatt銷

售團隊提高酒店知名度、出席Hyatt展覽、

在MICE雜誌上登廣告、推出具吸引力的

MICE住宿會議套餐、舉行主題活動、使用

會議應用程式，以進一步吸引中國企業團

體到訪。

澳門喜來登金沙

城中心大酒店與澳門

瑞吉金沙城中心酒店

銷售總監陳凱炎補充

道，2016的MICE表現

不錯，成長幅度較去

年更大，市場需求仍

在，IT行業、直銷產業依然熱衷于在澳門

舉行活動。而且由于酒店客房量大，澳門

喜來登金沙城中心大酒店有4,000間房，澳

門瑞吉金沙城中心酒店又有400間房，兩酒

店還相通，因此很多大型團隊選擇到訪，

也有很多團隊選擇將資深的代表安排入住

澳門瑞吉金沙城中心酒店。另外，酒店也

有很多獨特場地，像是可容納600人的泳池

池畔，兩個泳池上還能加上玻璃，用作私

人俱樂部、婚禮、主題晚宴等場地的一部

分。

（
攝
影‧

張
廣
文
）

然而，自2016年1月1日，澳門貿易投資促

進局正式接管了澳門的會議、獎勵旅遊、大

會、展覽業務，使得澳門貿易投資促進局接

管了原本屬于澳門旅遊局的獎勵旅遊。政府

單位的更改，使得澳門旅遊業者有些焦慮，一

方面政策處于未定狀態，澳門貿易投資促進

局過去很少與業者交流，使得未來市場走向難

判；二方面，澳門貿易投資促進局一向較為重

視貿易，也就是展覽取向，業者擔心會議和獎

勵旅遊受重視的程度恐怕將減弱。另外，許多

澳門旅行社業者都認為澳門貿易投資促進局

本身員工對旅遊行業就不熟，要快速上手管理

工作，也還需要時間調適。

不過，有些酒店業者認為，現在澳門統一了

會展窗口，不用因為要去澳門旅遊局、澳門經

濟局，還是澳門貿易投資促進局而煩惱，面對

顧客也統一窗口了，未嘗不是好事一件。

再者，許多澳門酒店業者都認為，預定時間

的短暫，是目前最大挑戰。另外，全新的交通

管理條例最近進入市場，很可能將減少澳門

酒店免費接駁巴士的承載力，加上市場上目

前沒有完善的城內公共交通網絡，這也很可

能成為澳門MICE發展的阻礙。

Market
      Voices 業者擔心新手上路、政策不明

（
提
供‧
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娛
樂
）

（
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悅
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（
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）
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Zuhai

[ 張廣文—採訪報道 ]

致力聯動雙贏新模式

珠海國際會展中心開業成績亮眼
自2014年10月30日開業以來，位于十字門

中央商務區的珠海國際會展中心，不但成

為了珠海會展新地標，更曬出從口碑到營

業數據的亮眼成績。

自正式營業以來，珠海國際會展中心累

計舉辦展覽26個，展覽面積超過187萬平方

米，接待展商近3,500位，接待參觀觀眾60

萬人次，舉辦會議活動170個，其中千人以上

規模的會議佔40%，累計接待餐飲超過20

萬人次。光是2015年在珠海國際會展中心

舉辦過的重要活動就包括：首屆珠江西岸

先進裝備製造業貿易洽談會、中國（珠海）

國際智慧電網展覽會、國際遊艇展、國際列

印耗材展、國際汽車展、國際通飛展、沃爾

瑪的萬人規模年會，以及伊利和立白兩大快

消品行業的2015年全國年會、「一會兩地，

聯動雙贏」會展新模式研討會等。

國家會議中心副總經理、珠海國際會展

中心總經理唐雪表示，未來，珠海國際會

展中心將繼續立足珠海、輻射珠西、影響

港澳，把握歷史的黃金機遇。珠海國際會

展中心的運營管理均與國內外頂級機構合

作，以確保會展中心的國際級運營水平。目

前，珠海國際會展中心已與來自8個不同區

域的重要行業協會建立了緊密聯絡，成為了

5個國內外權威行業協會的會員單位，並與

10家國內外知名會展機構建立了戰略伙伴

關係。

珠海國際會展中心推出「一會兩地，聯動

雙贏」的會展新模式，其是一種會展解決

方案的新常識，也是發揮珠海特色、整合

資源的努力，對于會議主辦方來說多了一種

MICE新服務的選擇。該模式提出的背景是

基于2013年年底與香港亞洲博覽館的戰略

合作，當時的戰略合作主要是人才交流、市

場推廣合作和市場資源共用，香港也希望

通過珠海國際會展中心的營銷來吸引更多

內地會議項目。而澳門在期間加入其中，目

前「一會兩地」的概念和新模式已經正式

形成，而聯動雙贏，主要是指珠港澳任意

雙方之間的雙贏。

至今，珠海國際會展中心已經操作過兩

次成功的案例。未來如果有政府政策、企

業以及服務的持續進一步挖掘和創新，才

有機會真正達到珠港澳各種會獎資源的聯

動和雙贏。

珠海會議展覽局副局長張文驥指出，未

來珠海將迎來更高更快的發展，依託未來

珠港澳大橋和珠海國際會展中心綜合體

等優勢，相信越來越多的會議和展覽將于

珠海舉行。港珠澳大橋即將建成通車，三

地的聯繫會更加緊密，共建優質生活圈以

及國際都會區也將成為三地共同的夢想，

而助力粵港澳融合，會展業衝在了最前面。

借助粵港澳深度合作契機，珠海國際會展

中心積極尋求珠港澳三地會展業的融合發

展，以「一程多站」模式推進粵港澳區域融

合，開拓了「一程多站」式會展模式。

其實，港珠澳大橋通車后，珠海國際會展

中心距離港珠澳大橋入口僅5分鐘車程，屆

時珠海作為珠江口西岸唯一一個與香港、

澳門都直通汽車的城市，將極大地帶動周

邊的人流、物流、資金流、信息流，產生極

強的集聚效應，制約珠海會展發展的交通

瓶頸亦將被破除。珠海會展業勢必將逐漸

形成自身特色，不僅成為體現城市功能的

「名片」，其對經濟發展的「引擎」作用更日

漸顯現。

帶動珠海會展生態圈

特別的是，在珠海國際會展中心的帶動

下，珠海會展業正邁向集群化發展，「溢出

效益」迅速呈現。珠海國際會展中心投入

運營以來，珠海市區範圍內近30家會展公

司相繼成立，11家會展企業在橫琴提前佈

局，說明珠海會展產業鏈正逐步完善，會展

生態圈已逐步建立。

可以說，平臺的力量凸顯，珠海會展業

上下游企業的羽翼正逐漸豐滿，整個產業

在珠海國際會展中心的帶動下，已呈現出

集群式發展態勢。打造珠海會展業「生態

圈」，珠海國際會展中心開了好頭。

結合資本市場新經濟

展望未來，珠海國際會展中心有望與資

本實現「聯姻」，從更宏觀的視角實現跨

越式發展。會展企業的成長、會展業的資源

整合、兼併重組均離不開資本市場的支持。

未來，華發集團將與資本市場對接，充分借

鑒資本市場創新與新經濟的先進理念和方

法，通過會展產業鏈整合提升價值空間，

將會展活動與文化創意、智慧城市、一帶一

路、旅遊等有機結合。

同時，採用融資租賃與資產證券化等方

法，通過盤活存量資產，加大融資力度，將

大型場館建設與周邊土地綜合開發和商業

網佈局相結合，提升盈利能力。

華發集團相關負責人表示，會展業被譽

為經濟增長的「加速器」、城市發展「助推

器」和城市形象「傳播器」。在珠海新一

輪的大發展中，如何緊貼經濟發展脈搏，

立足于本地產業特色，更好地服務產業結

構調整和轉型升級，是珠海國際會展中心

持續關注的焦點。珠海國際會展中心將持

續通過不斷強化創新驅動戰略，如機制創

新、招商創新、服務創新等，發展成為珠海

特色產業的展示視窗、全球戰略性新興產

業轉移對接的全新舞臺，同時，不斷增強

珠海會展輻射能力，成為珠海經濟轉型升

級的助推器、創新驅動的新引擎，並且透

過高端服務推動珠西產業升級，邁向會展

的國際化時代。

米，包括國際展覽中心、國際會議中心及其配

套設施三大部分，硬體設施已達到國際一流水

平，是國內少有的集展覽、會議、歌劇院、音樂

廳、餐飲、國際高端酒店、公寓式酒店于一體的

大型綜合性會展場館。

同時，珠海國際會展中心是全國少有的最新

第五代館，這類場館會議和展覽設施均衡、規

一名珠海旅行社業者表示，珠海國際會展

中心強大的餐飲接待能力，是其最大優勢之

一，展覽的餐飲服務翻台次數在展覽期間可

達74次。他指出，珠海國際會展中心占地面積

26.9萬平方米，一期總建築面積約70萬平方

模適中，配套有酒店及專業寫字樓，場館智慧

化程度高，且符合綠色環保。

此外，珠海華發中演大劇院開業運營一年

來，已成功上演72台139場國內外高品質文藝

演出，接待超過十萬名觀眾，平均每三天一場

精品演出的節奏和平均上座率超過70%的需

求，為珠海這座浪漫之都、宜居之城注入了全

新的文化靈魂，成為珠海人對接世界的藝術

殿堂、引以為傲的文化名片。其除了上演普契

尼經典歌劇《圖蘭朵》、《人鬼情未了》、《大

河之舞》，更接待了來自世界20多個國家和

地區的藝術家和團體，如祖賓·梅塔、小野麗

莎、捷克布拉格交響樂團、古巴國家芭蕾舞團

等。

Agent's 
       Talk

▼對外開放：2014年10月
▼ 基礎設施：占地面積26.9萬平方米，一期總建築面積約70萬
平方米，包括國際展覽中心、國際會議中心及其配套設施三

大部分。

▼ 發展成果：累計舉辦展覽26個，展覽面積超過187萬平方米，

接待展商近3,500位，接待參觀觀眾60萬人次，舉辦會議活

動170個，其中千人以上規模的會議佔40%，累計接待餐飲超

過20萬人次。

▼ 對外合作：與來自8個不同區域的重要行業協會建立了緊密

聯絡，成為5個國內外權威行業協會的會員單位，並與10家國

內外知名會展機構建立了戰略伙伴關係。

▼ 代表活動：國際遊艇展、國際列印耗材展、國際汽車展、國際

通飛展、沃爾瑪的萬人規模年會、「一會兩地，聯動雙贏」會

展新模式研討會等。
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Fuzhou

福州會展業含金量創下新高
記者從福州市商務局瞭解到，福州會展

業在2015年可謂大豐收，全年展覽規模超

過100萬平方米，創歷史新高，比2014年同

期增長18%。而且。僅在海峽會展中心舉辦

[ 張廣文—採訪報道 ] 的各類展覽和會議就達到59場，其中面積

3萬平方米以上的展覽11場，全國性展覽和

會議11場。

福州市商務局副調研員林晶表示，會展

業取得突破性發展，離不開福州新區、自由

貿易試驗區、海上絲綢之路核心區、兩岸經

濟合作示範區等政策疊加優勢的推動和越

來越便利的交通條件。2015年福州多場展

會規模規格創歷屆之最，可以說福州會展

業含金量創下新高，平均每個月舉辦近一場 全國性展會。

例如，2015年5月8至11日舉辦的第33屆中

國國際體育用品博覽會，首次突破1100家

參展的規模，參展品牌數量超過2,000個，

企業簽約面積總數首次突破6.5萬平方米，

展館使館使館 用率接近57%，創歷屆體博會之最。

又如，5月的ACD大會，49個國家和地區共

1,850家企業同襄合作，實現了海絲沿線主

要國家和地區全覆蓋，規模規格創下歷屆

“5·18”之最。再如，11月7至10日舉辦的第

十三屆中國國際農產品交易會，45個展團參

展，展覽規模達12萬多平方米，是歷屆面積

最大的一次，現場貿易額達到490億元，零

售額達到3.53億元，均超上屆水平水平水 。

為推動會展業持續健康發展，福州市已

在會展上下上下上 產業鏈的配套服務上務上務 下上下上 功夫，截

至目前，已與福建省鳳凰旅遊汽車有限公

司、市國旅集團等企業簽訂會展服務戰略

合作，為前來福州參展的客商提供更加專

業化的服務。2016年福州還計劃繼續做好

展會延伸服務，通過加密公交車以及出租

車班次等舉措，彌補交通配套服務不足。同

時，福州市還將加大申會辦展力度，積極引

進跟福州優勢產業密切相關的全國性展會

來榕舉辦，同時進一步做好本土品牌展會

的扶持、服務工作。目前，《福州市展會發

展專項資金管理辦法》等政策也正在修改

完善，有望通過加大扶持力度等舉措，推動

福州會展業在「十「十「 三五」期間更上新台階。

2015年4月，海峽國際會展中心完成擴

建，展廳面積由原來的8萬平方米增加至12

萬平方米。同時，聚春園會展酒店于2016年

2月開業，進一步增加周邊的大型酒店住宿

選擇，酒店的客房總數將達1,700多間。2016

年已確定會在海峽國際會展中心舉辦的會

展包括：第34屆中國國際體育用品博覽會、會、會

「內貿第一展」的第95屆中國糖酒商品交

易會、「全「全「 球行業之最」的第52屆全國制藥

機械博覽會、「亞太之最」的第34屆中國國

際體育用品博覽會以及第11屆中國國際餐

飲食品博覽會覽會覽 等。

另一方面，福州會展業的搶眼表現，也讓

賓館、餐飲、交通、商業、旅遊、廣告、印刷

等相關行業受益，輻射力強、行業拉動作用

明顯。以第33屆中國國際體育用品博覽會為

例，展會期間福州六七家速食、小吃供應企

業營業額達76萬元，銷售量5萬多份，營業額

創歷次展會之最。世紀金源會展大飯店副

總經理黃麗莉指出，從2015年5月份飯店開

業到年底，酒店就已接待各種展覽和會議

近30場。每場展會期間，飯店裡400多間客

房都會爆滿。

福州全年展覽規模

2014 2015

18%

2016年PATA旅游交易会
9月7－9日
印度尼西亚会展中心
万丹省
印度尼西亚·雅加达

        PATA旅游交易会（PTM）是亚太旅游协会（PATA）的旗舰活动。三十九年以来致力于为业内专业人士
的业务拓展及旅行签约创造机会。每年交易会在不同的目的地举行，旨在生动地展示会展目的地的文化多样
性，吸引更多的专业展商及买家。

通过PATA专属的商业预
约配对软件进预约配对活
动，从而最大化促进商业
合作机会。 

让我们沉浸在多姿多彩的
文化表演活动中，感受独
具特色的本地节日氛围。

可获得与来自50多个国家
和地区，超过300名国际优
质买家的商洽机会。

随时了解PATA旅游创新
论坛和博客论坛的最新
动向。

买家、卖家及媒体注册，请访问: PATA.org/PTM-2016

         今年由印度尼西亚旅游局主办的PATA旅游交易会将在印度尼西亚万丹省唐朗格的印度尼西亚会展中心
(ICE)举行。该会展中心是印度尼西亚最大的会展中心，以节能和环保著称。距离雅加达国际机场仅20分钟
路程 。

         交易会举办地所在的万丹省拥有着丰富的文化遗产和原始自然资源。从伊斯兰万丹王国考古遗址到幽
静的岛屿和景致优美的度假胜地，风景旖旎美不胜收。与亚太地区的专业人士共同拓展您的业务网络，我
们期待着与您相会！
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Meeting Package

哈爾濱香坊永泰喜來登東北黑土情 民俗風·會議之旅

Seasonal Package

澳門喜來登金沙城中心推出春逸套票

Room Promotion

北京萬達嘉華酒店

千禧新世界香港酒店全新裝修客房探尋豪華體驗

春日將至，澳門喜來登金沙城中心大酒

店推出全新的「喜來登春逸套票」，每晚只

需港幣1,288元起，即可盡享餐飲、購物及水

療等全方位消閒娛樂體驗，打造非一般的

難忘假期！由2016年3月1日起至6月30日期

間，「喜來登春逸套票」為消閒旅客提供與

摰愛親朋悠閒暢聚的大好良機。除了夫婦

或情侶可以共度浪漫假期，年幼子女同行

亦可盡享免費食、住精彩禮遇！

▼兩日一夜「喜來登春逸套票 」（港幣

1,288元起）：

-一晚豪華雙人特大床或雙床客房住宿

-酒店指定餐廳內享用雙人早餐或午餐

-金光飛航澳門至香港／香港國際機場單

程標準艙船票兩張；或澳門幣200元之喜來

登「炫逸」水療及餐廳消費券

-免費WiFi服務

▼三日兩夜「喜來登春逸套票」（港幣

2,580元起）：

-兩晚豪華雙人特大床或雙床客房住宿

-酒店指定餐廳內享用兩天雙人早餐或午

餐

-金光飛航澳門至香港／香港國際機場單

程標準艙船票兩張；或澳門幣200元之喜來

登「炫逸」水療及餐廳消費券

-「班妮」意大利餐廳雙人午餐

-免費WiFi服務

費爾蒙酒店F-scapes推出風情套餐
費爾蒙酒店集團隆重宣佈，將進一步延

續F-scapes系列與眾不同、非凡獨特的旅行

體驗。這些彌足珍貴的旅行套餐意在充分

利用冬季北美部分最具標誌性的奢華酒

店，繼續令旅行者領略費爾蒙所在地域的

特有風情。

費爾蒙新推出的各種F-scapes套餐，包

括：顛峰表演、高雅藝術、傳統之味、冬日

勝境、流行熱帶、放鬆身心、破冰捕魚之

旅、觀星之旅等。有效期從即日起直到2016

年4月30日。

期待在緊張旅途中，尚可在迷人的西山

或都市美景中恣意舒展？「優享商旅」客

房套餐為您提供貼心安排。

僅人民幣618元，即可入住豪華客房一

晚，含：次日單人/雙人早餐，每日一件襯衫

作為東北地區最大的酒店宴會及會議場

地，哈爾濱香坊永泰喜來登酒店以會議功

能為核心驅動力，旨在打造東北地區一站式

會議天堂。酒店現全新推出無限暢享·會議

獎勵套餐，以東北民俗風為元素，為您全新

呈現一次中式主題的會議之旅。即日起至

和一條褲子的免費熨燙，單人/雙人免費機

場大巴車票（自酒店至北京首都機場），大

堂酒廊50元代金券每人一張。有效期間為

即日起至2016年12月31日。

2016年6月30日，全天520元/每位，半天450/

每位，適用于30人及以上會議。預定即可尊

享以下服務：

1.全天/半天會場免費使用

2.精美主題式茶歇（包含扁擔/三輪車茶

歇秀、民俗藝術表演秀及東北風情茶歇佈

置）

3.茶歇休息區免費專業技師肩頸按摩服

務15分鐘

4.定制中西結合自助午餐（軟飲無限量暢

飲、地道東北菜為主、東北風情餐廳裝飾）

5.免費使用立式講臺、白板、翻頁板及馬

克筆等會議配套設施

6.免費使用投影儀、投影幕布及麥克風等

千禧新世界香港酒店將于2016年3月推出

88間全新裝修客房。為慶祝新客房落成，酒

店現推出「探尋豪華體驗」住宿優惠，由即

日至2016年6月30日，只需以最優惠房價預

訂豪華客房、超豪華客房或豪華海景客房，

另加港幣88元，即可獲升級至豪華樓層客

房及享用Café East雙人自助早餐。

此優惠須視乎客房供應而定，並可能不

適用于特定日子。所有價目須另加一服務

費，並另受相關條款及細則約束。

酒店豪華樓層現有88間已翻新客房，加推

的88間客房亦設于相同樓層。全新裝修客房

裝潢時尚雅致，採用簡約線條和大地色調，

先進視聽設施

7.會議用紙筆、精美糖果及瓶裝礦泉水等

標準會議辦公用品

8.專屬會議管家及現場紅軍裝宴會服務

專員

9.免費WiFi網路

10.賓客免費停車位

11.SPG會議獎勵積分

本套餐最低保證人數30人起訂，民俗表

演選擇項目：吹糖人、糖畫、捏面人、

編燈籠、葫蘆雕、剪紙（30~80人規模可

任選2種，81人以上可選擇3種；如需多加一

種民俗表演，可享受優惠價格500元/種）。

預定熱線：0451 5856 8799/8888。

「優享商旅」客房套餐貼心安排

以營造舒適氛圍；客房亦備有現代化客房設

備，浴室設有Washlet（溫水洗淨便座），而

房內則設置handy智能手機，讓賓客享受無

限本地電話通話、長途電話至美國、英國、

德國、澳洲、日本、新加坡及中國，以及無

限3G流動上網數據。所有住客均可免費無

線上網，全天候與外界保持聯繫。

2016-03+04-04.indd   35 2016/3/21   12:15:40 AM



C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

5.企业家旅游报OBC Barrier reef_cairns AD(266x355mm)-p.pdf   1   15-10-23   下午6:55


	01 BTMice_16Mar
	02 BTMice_16Mar
	03 Pan Pacific_FP
	04 BTmice-MAR-APR
	05 grand hyatt chengdu_FP
	06 BTmice-MAR-APR
	07 Sheraton Macao_FP
	08 BTmice-MAR-APR
	09 suzhou tourism_FP
	10 BTmice-MAR-APR
	11 Sands Resorts Cotai_FP
	12 BTMice_16Mar
	13 Madrid_FP
	14 BTMice_16Mar
	15 Myceb_FP
	16 BTmice-MAR-APR
	17 IPIM_Chi_FP
	18-19 wynn palace_DPS
	20 BTmice-MAR-APR
	21 Tourism Australia_1_Sydney_zoo_FP
	22 BTMice_16Mar
	23 Tourism Australia_2_Philip Island_Penguin_FP
	24 BTmice-MAR-APR
	25 BTMice_16Mar
	26 BTMice_16Mar
	27 BTMice_16Mar
	28 BTmice-MAR-APR
	29 city of dream_FP
	30 BTmice-MAR-APR
	31 Grand Hyatt Macau_FP
	32 BTmice-MAR-APR
	33 Accor-JanFeb_FP
	34 BTMice_16Mar
	35 BTmice-MAR-APR
	36 Tourism Australia_Barrier reef_cairns FP
	BellyBand Sands Cotai_554x80

