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[ 劉霈芯—採訪報道 ]
商旅市場主流消費人群已逐漸轉變以千

禧一代，或者說以1985后和1990年出生的

這一代人為主流。該世代人群最大的特點

就是計劃趕不上變化，通常他們都是在最

后一分鐘做出他們的出行決策。作為在公

司中商務旅行管理者，應該有一個適應他

們的變化，並根據他們一定意義上的快速

變化風格，來制定相應的動態規則。

近期流行以遊戲化為差旅開支管理取得

優化，埃森哲全球咨詢公司全球商旅及活

動管理的Siobhan Foley女士解釋道，埃

森哲全球咨詢公司幾年前率先開始執行此

政策，整合到公司全球差旅管理當中，這

個執行政策是像遊戲化的技術，類似社交

網路和社交媒體，按照競爭性原則建立，

目標是降低差旅項目的運營成本。

埃森哲分享差旅間的航空差旅信息，它

像一個資料榜一樣，每個員工都可以見到

公司所有成員的差旅情況，當你登錄這個

門戶之后，你有自己的差旅匯總信息，如有

任何不合規的地方就會在系統顯示，而一

般人都不希望顯示不合規的信息，所以如

果有紅色記號的話，可能就會有員工提出

來說，我做錯什麼了？通過差旅匯總，可以

為公司很大的節約成本，因為員工不希望

在匯總裡面顯示任何負面信息。

另外，通過社交媒體進行工作，這對千

禧世代的人很重要。埃森哲全球咨詢公司

開發了「智慧旅行者認證項目」。當差旅人

士預訂旅行的時候，你可以選擇想要分享

這些信息的人，比如朋友等關注你的人。

比如你要去澳大利亞出差，接下來關注你

的人就會看到分享信息，可以及時互動，這

是非常流行的工具和項目。

此外，企業還可以使用徽章來鼓勵人們

分享信息。埃森哲在進行的研究模式就是

儘量把社交元素整合到企業差旅管理的目

之中。

遊戲化怎樣可以給人更多的獎勵？埃森

哲做的一個事情是推出了徽章系統，透過

遊戲化的技術，人們可以得到獎章或者獎

勵。所以研發該徽章系統，企業內部每個

員工都可以在系統中看到自己得到多少徽

章、因為某種行為得到徽章。如果是經常

性的旅行者，而且使用提前預訂系統，員

工就可以得到一個徽章作為獎勵；如果使

用聯動系統、合作系統，也可以得到徽章。

以此類推，企業有許多不同的方法來鼓勵

員工，讓他們獲得徽章，給他們獎勵。

另一個埃森哲公司採用的「智慧採購項

目」，利用所有的資料，公司差旅管理部門

會知道公司差旅人員出差付款信息，也會

通知相關部門或者是把它分解到旅行者

的級別。如果一個差旅人士在最后一分鐘

預訂的話，系統會計算此人為差旅付了多

少費用，然后會跟公司其他差旅出行的同

事預定信息和付款信息進行對比；往往越

早預訂差旅票務的人，其差旅成本價格會

比最后一分鐘預訂的人更加便宜。對企業

來說，不同差旅人員因為不同時間節點預

訂機票就可能產生價差和增加成本。

「因此，改變消費者行為最有效的方

式，是通過對比。如果你在一個群體當中

進行對比和競爭的話，你會知道自己做錯

的事情、同事那些行為做得比你更好，這

會帶來很好的影響及改變。」

它對商業對企業有什麼樣的影響呢？

Siobhan Foley女士表示，從2009年至今，

持續看到企業差旅成本的降低，通過先進

技術確保差旅成本節約以平局每年降低

2%的數字持續運營。

由全球規模最大的永久性遊樂設施和景

點國際行業協會—國際遊樂園及景點協會

(International Association of Amusement 
Parks and Attractions，簡稱 IAAPA)主
辦的亞洲景點博覽會（Asian Attractions 
Expo）日前在上海新國際博覽中心展開為

期3天活動，也是此展會歷屆規模最大的一

次展會。

亞洲景點博覽會2006年曾在上海舉行，當

時淨展覽面積為2,528平方米，而參展商只有

128家，本屆博覽的規模遠超上次，足以反映

亞太地區景點行業的飛速發展。

根據IAAPA釋出的《2015－2019年全球主

題公園及遊樂園展望報告》， 2014年，亞太

地區已首次超越北美，成為全球最大的遊樂

園及主題樂園市場，接待超過3.9億人。

Expo 空前規模亞洲景點博覽會上海開展
[ 劉霈芯—採訪報道 ]
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最佳合作伙伴計劃發掘潛在企業客戶
[ 劉霈芯—採訪報道 ]
澳大利亞旅遊局大中華區商務會獎

旅遊部（Business Event Australia, Great 

Ch i na ）近日加大力度推廣旗下澳大利

亞商務會獎「最佳合作伙伴計劃（B e s t 

Partner Program）」，計劃未來從城市上、

伙伴類型方面拓展更多合作伙伴，根據不

同合作伙伴需求，深入不同國內城市，助

力為不同合作伙伴安排澳大利亞不同區域

會獎局的活動，對有意願赴澳大力要舉辦

會獎活動的潛在客戶更具針對性的提供資

源。

澳大利亞旅遊局

北亞區商務會展旅遊

總監陳俐呈女士（LC 
Ta n）向記者介紹，

澳大利亞商務會獎旅

遊「最佳合作伙伴計

劃」至今已經續開展

了四年多，加入計劃的合作伙伴與澳大利

亞旅遊局共同投入經費，有針對性的向自

身具有潛在出行計劃的企業客戶開展推

廣活動，包括直銷、保險、醫療、汽車、IT、

廣告、快消品等行業客戶，分享澳大利亞的

會獎旅遊產品資源，協助企業客戶瞭解澳

大利亞成為企業首選會獎旅遊目的地之一

的原因。澳大利亞旅遊局商務會獎旅遊部

聯合各個城市會獎局和最佳合作伙伴，共

同建立與企業客戶的關係。

與經營MICE旅行社合作

而澳大利亞旅遊局的最佳合作伙伴主要

以業界經營MICE業務的旅行社為主，目

前在國內陸續開展合作的有攜程旅行網商

旅事業部、廣之旅出境遊獎勵旅遊中心、

國旅（北京）國際會議展覽有限公司、北京

眾信國際旅行社股份有限公司商務會獎公

司等業者；此外，今年也與酒店集團合作舉

辦業界活動，比如洲際酒店集團大中華區，

已先后于麗江、西雙版納舉辦過活動，由

酒店集團提供場地和酒店入住系列體驗，

澳旅局則邀請適合的旗下城市會獎局合作

推廣澳大利亞作為商務會獎旅遊目的地的

相關活動。

新加坡航空作為澳旅局年度戰略合作伙

伴，也會共同給予企業客戶更多航線方面

的支援。

專場活動提供深入體驗

據介紹，近期與旅行社合作開展的業

界活動包括今年5月分別在無錫舉辦的攜

程商旅會獎和悉尼會獎局專場，以及在青

島由眾信會獎(北京)和青島分公司舉辦黃

金海岸會獎局專場；6月份分別在廣州和北

京舉辦眾信會獎（廣州）和黃金海岸會獎

局專場以及國旅會獎和凱恩斯會獎局專場

等活動。

以攜程旅行網商旅事業部和悉尼會獎局

專場為例，兩天一晚的活動，來自美妝、醫

療設備、保險等各行業的代表參與，除了目

的地案例分享及產品推介外，還特別主辦

廚藝大師比賽展示活動，以此增進會獎大

家庭的深厚情誼，讓大家在感受澳大利亞

美食佳釀的同時，更加體會到悉尼會獎旅

遊的別樣情懷。

此外，活動主辦方還巧思借助無錫寶

地，將素有小蘇州美譽的中國歷史文化名

鎮蕩口古鎮與澳大利亞會獎資源相結合，

開展豐富多彩的古鎮尋寶別樣團建活動，

為參與活動的企業客戶帶來更多樂趣及

鮮活團建體驗。

「澳大利亞旅遊局大中華區商務會獎旅

遊部有針對性地與業界伙伴緊密交流，實

際上已促成企業成團赴澳大利亞舉辦會獎

旅遊活動。」陳俐呈女士（LC Tan）告訴記

者，以會獎旅遊的企業客戶來說，平均每兩

年實際有會獎團成行多達90%，而潛在的

企業客戶通過活動參與瞭解澳大利亞商務

會獎旅遊資源，兩年內有企業會獎團成行

也多達70%。這也是為何澳旅局商務會獎

旅遊部會持續擴大合作推廣的主因。

預計，明年澳旅局計劃至少將與10個合

作伙伴開展推廣活動，比如在成都、武漢、

青島等地，深入更多不同二線城市進行交

流；借與酒店集團的合作也挖掘國內更多

不同特色的活動目的地。

整合資源、致力雙贏

此外，國內MICE市場這兩年又以直銷

類企業會獎團隊出行規模最大，目前國內

註冊成立的直銷公司就多達78家，除了團

隊規模大外，這兩年直銷類客戶也開始改

變出行模式，有些選擇將一般獎勵團安排

在東南亞出遊，相對高端的團隊安排長線

旅遊目的地主題線路，比如此前就有大約

7天6晚、人均5~6萬的高規格VIP會獎團赴

澳大利亞。

而在臺灣、香港地區的企業客戶團隊，

這兩年除了直銷行業，保險類客戶也是澳

大利亞商務會獎旅遊的重要客群，未來兩

年已有至少三個超過1,000人的保險類會獎

團將赴澳旅遊。

「澳旅局商務會獎旅遊部是非營利機

構，可以為業者和企業客戶提供一切他們

所需的資源整合，對合作伙伴、企業客戶

來說都是雙贏，最佳合作伙伴計劃（Best 

Partner Program）就是最佳案例。」

她舉例說到，一般來說，會獎旅遊團超

過1,000人以上的規模，澳旅局可以協助

其操作出行安排，比如與澳大利亞當地酒

店的住宿、航空公司和機票的直接採購洽

談，使大型會獎旅遊團在產品採購上可以

有直接話語權，澳旅局也可以提供當地特

色線路建議，和企業客戶共同與旅行社三

方溝通，為會獎旅遊團提供最適合且完善

的澳大利亞出遊體驗。

↑澳大利亞旅遊局、黃金海岸會獎局攜手眾信商務會獎首次在青島舉辦「攜手眾澳，共用共贏」高端會獎旅遊體
驗活動。

Southeast Asia

多城市活動為東南亞帶來龐大商機
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[ 張廣文—採訪報道 ]
東盟會員國家的鄰近性和多樣性，意味

着整個地區可以為不同類型的商務活動，

從貿易會議，到企業獎勵旅遊和團隊建設，

打包成一個一站式目的地。到底在東盟，要

怎麼將多個目的地結合在同一個計劃中？

東南亞近期又有哪些MICE新發展？

目的地亞洲集團(Destination Asia 
G r o u p)副首席執行官兼目的地亞洲

(Destinat ion Asia)泰國董事總經理

Pornthip Hirunkate (Addie)表示，東盟

其實可以打造成為一個MICE的一站式仙

境。現在越來越多長途客人喜歡選擇結合

多個目的地的獎勵旅遊，尤其是從歐美大

老遠地區過來的人，通常他們會想要去越

多目的地越好，因為獎勵旅遊通常不會重

新回到一樣的地方、甚至同一個地區來舉

行活動。因此，這些歐美客人往往選擇泰

國、緬甸、柬埔寨，或是新加坡、巴厘島，亦

或是新加坡、馬來西亞的組合行程。

以獎勵旅遊為例，Pornthip Hirunkate說

明到，2017年七月計劃接待一個78人的8天

7晚獎勵旅遊，行程覆蓋泰國和緬甸，當中

除了有奢華交通和美食，還包括欣賞歷史

文化景點和表演，感受貴賓級的歡迎儀式，

並在歷史古蹟景點舉行晚宴，也有走訪鄉村

搭船坐卡車的親近大自然體驗，更有在城

市最高樓的旋轉餐廳享受頂級自助餐美食

的過程，而且還入住曼谷文華東方酒店和

仰光貝爾蒙德總督府，參與佛教捐款儀式，

品嚐Le Planteur餐廳精緻美食，遊覽仰光

市中心、Amarapura、Mahamuni、蒲甘等地

的歷史景點，同時運用自行車、馬車、吉普

車、熱氣球等方式遊玩。

Ovation Global DMC戰略合作總監

Hugo Slimbrouck指出，就企業會議而

言，當有選擇性展前或展后活動計劃時，多

個目的地的行程是可能的，也就是說，許多

東南亞的目的地有潛力可以接待結合多個

城市的商務活動計劃，尤其是已經安排了

選擇性的展前或展后活動的小型獎勵旅遊

和會議團體。不過，主要的核心活動則不太

可能會在東南亞超過一個目的地舉行，尤其

是現在會議更短，往往僅一天半至兩天而

已。

重點在會議目標

另一方面，雖然東南亞的許多目的地可以

提供豐富的文化和歷史魅力，而且也都在

積極打造與發展全新的旅遊基礎設施，不

過，企業或是協會在選擇目的地時，往往以

會議目標為主要考量，而非目的地的旅遊

吸引力。

回顧自己在摩根士丹利等大型全球企

業擔任活動管理者的經驗，Centara酒店

酒店及度假村MICE服務負責人Sarah 
Randall也認為，目的地的選擇是會根據個

別細分市場和活動目標而決定，如計劃需

要安排團體建設活動、加入企業社會責任

元素，或是只看純經濟效益。其實，會結合

一個地區許多目的地的商務會議，更有可
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中航嘉信落實本土化 推微信虛擬助手
[ 鐘韻—採訪報道 ]

中航嘉信將在近期把已在其他市場推行

成功的虛擬助手服務帶到中國市場，借微

信平臺即時回應中國客戶的差旅問題。

為讓商務旅客旅途更有效率、確保客人

旅行過程中產生的問題得到解答，嘉信力

旅運專為商務旅遊者設計了虛擬助手APP 

“CWT Carla”，並已在全球市場成功推

行。為讓中國商旅客人關于商旅政策和目

的地信息的疑問也能

隨時找到答案，中航

嘉信將利用微信平臺

引入中文版的C W T 

Carla服務。

嘉信力旅運全球

產品創新高級經理

Régis Pezous介紹，「虛擬助手」工具的

設計初衷並不是為用戶「解決難題」，而是

作商旅者在路上的信息中樞。

比如，客人若要前往巴黎出差，可在微信

上詢問「巴黎酒店」，這時CWT Carla會根

據客戶公司的差旅政策，羅列巴黎的首選

酒店及其距離和房價；若詢問「是否能乘

商務艙」或「能預定何種車型」，虛擬助手

能舉辦路演活動，而針對特定客戶的行業，

往往選擇停留在某一目的地而已，如金融

行業的客戶，偏好聚焦于新加坡、曼谷、雅

加達等商業中心。

酒店應主動協助

如果多個目的地的計劃，需要面對複雜

的物流問題，活動策劃者便會另作考慮。為

了減少這些挑戰，Sarah Randall表示，酒店

業者應該協助活動策劃者，提供他們一個

單一的聯繫視窗。東南亞地區的酒店業者

同時也必須協助營銷目的地，透過教育自

己的客戶，告知他們除了酒店和其會議設施

之外，當地還提供哪些場地與體驗。

一家酒店有宴會廳，旁邊的酒店一樣有，

但是如果能夠指導客戶，讓他們熟悉目的

地，瞭解在曼谷舉行一場會議，還可以搭

配一個會后活動計劃，前往像是華欣這種

度假目的地遊玩，便更能吸引客人到訪城

市。

獎勵旅遊貴賓
接受低成本航空？

另一方面，東南亞地區許多目的地，都

必須面對區域內有無方便航空網絡的問

題。雖然東南亞許多目的地之間都有非常

多的低成本航空公司連結，但是，Pornthip 

Hirunkate強調，這些低成本航空公司的航

班與線路，目前還不被商務旅客偏好，尤其

是獎勵旅遊的貴賓，全方位服務的區域運

營商才受到青睞。

China MICE

保健十年領銜中國MICE發展 
[ 鐘韻—採訪報道 ]

隨着中國進入老齡化社會、對保健品的

需求不斷提高，保健行業將持續領銜中國

獎勵旅遊乃至MICE市場的總體發展。

CIBTM高級項目經理陳兮說道，普華

永道國際會計事務所2014年時出了一份關

于保健品市場的深度行業報告，報告中指

出，中國在面臨老齡化社會的同時，保健

品市場的需求將隨着人民對生活品質的提

高而不斷上升。也因此，中國MICE行業普

遍認為至2024年，在為擺脫社會對「傳銷

公司」不良印象而刻意進行宣傳的助推下，

保健品直銷行業將會領銜中國的獎勵旅遊

市場發展。

而從天獅集團去年組織前往法國尼斯

的6,500人團、近期在澳洲悉尼開展了獎

勵旅遊活動的如新4,000人團，到2018年

將訪新西蘭皇后鎮的安利萬人團，一個又

一個的案例不斷證實着「保健十年」的說

法。

也因為獎勵旅遊季節性低且利潤高的

特點，該業務板塊已成為國內MICE企業

的重要收入來源；據瞭解，獎勵旅遊目前

甚已占到某大型國企M ICE整體收入的

40%。

在商務旅行方面，受國八條影響，政府

和大型國企的差旅費用在可預見的未來內

雖將持續縮減，但GBTA預測2016年中國

商務旅行消費增長將達16%，市場前景依

USA 看好中國出境會獎市場潛力 加州橙縣成立中國MICE團隊
[ 鐘韻—採訪報道 ]
美國加州橙縣觀光協會日前于北京宣佈

正式成立中國MICE團隊，借勢增長的中國

出境MICE市場潛力和中國至美國西岸的

航班數量，聚焦中國會獎市場開發。

美國加州橙縣觀光協會成立中國MICE

團隊，成為領先專注于開發中國會獎市場

的美國目的地推廣機構之一。橙縣觀光協

會首席執行官富毅榮(Ed Fuller)說道，自

三年前進入中國市場，到訪加州橙縣的中

國客人逐年增加；因擁有獨具優勢的會獎

資源，橙縣今年起將積極開發潛力巨大的

中國出境MICE市場。他介紹，橙縣的氣候

和景觀、迪士尼和諾氏果園(Knotts Berry 

Farm)等主題樂園、到聖地牙哥和洛杉磯的

便捷交通、優越的會獎設施和服務能力，

都是橙縣應作中國出境MICE團首選的原

因。

他表示，橙縣擁有美國西岸最大的會獎

中心安納海姆會議中心、足以承接萬人團

的酒店客房數量、近在咫尺的美麗海灘及

大型購物目的地，且極高的華裔居民占比，

意味到訪的中國客人不必為找不到地道中

餐而擔心。他指出，2014年成功接待7千人

會回覆該公司關于飛行艙等或當地用車的

規定；若鍵入「簽證」，助手會提供目的地

簽證信息，或是該公司簽證業務負責人的

聯繫方式；如詢問「我要從上海到廣州」，

虛擬助手會提供上海到廣州的飛行時間和

航班平均價格，並提供CWT APP的預定

連結。

Régis Pezous強調，提供虛擬助手服務

的目的並不是改變客人的旅行習慣，而是

在客人的習慣場景中提供問題的解決方

案。目前虛擬助手已有beta版本，完成漢化

及與APP的整合之后，預計明年能正式推

出。

（
攝
影‧

鐘
韻
）

（
攝
影‧

鐘
韻
）
↑橙縣觀光協會中國MICE團隊／首席執行官富毅榮
（右2）。

舊樂觀。會議和大會方面，IAPCO（會議專

業組織者協會）2015年的年度調查顯示，

其會員單位去年的會議收益皆有所增長；

放在2010年全球會議數量為2,153場的背

景下，去年的3,111場反應出明顯的市場發

展趨勢。

在此之上，AIPC（國際會議中心協會）

相關調查也顯示了強勁的市場發展態勢：

2014年，全球會議中心收入平均上升了

3.1%，2015年又進一步增長了5.8%，其中，

增長最快的地區是歐洲，中國還有追趕空

間。

「完美」團，是橙縣擁有接待中國會獎團隊

能力的絕佳案例。

事實上，自「完美」以來，橙縣一直陸續

接到大小不等的中國MICE代表團；利用當

地風格、規模和價格都多元化的豐富設施

及中國至美國西岸不斷增長的航空容量，

新成立的橙縣中國MICE團隊將與中國國內

企業、旅行社MICE部門及媒體密集接觸，

更快速、有效地為橙縣MICE資源進行展示

和對接。

會唐網
首次引入國際標準《會議聖經》

會唐網日前于北京召開成立九周年暨融

資新聞發佈會，並在發佈會上宣佈獲得第三

輪上億元融資，及國內首部專業會議管理操

作指南《會議聖經》開始預售。

會唐網聯合創始人及CEO唐亮于會上說道，

會唐網第一輪投資方已繼續增持，第二輪投

資方春曉資本也選擇跟投，本輪融資領投方

是稼沃資本。此輪融資成功使會唐網成為業

內首家獲得三輪融資的平臺企業，鞏固其業

內領頭羊地位。

他表示，接下來會唐網會繼續遵循企業客

戶的市場需求，通過開放平臺將會議商旅鏈

條打通，幫助傳統MICE公司互聯網化、企業

客戶通過系統進行會議資源直采、酒店進行

直營，打造會議商旅市場互聯網生態系統。

TCEB與中國國際商會
簽署MOU
泰國會議展覽局（TCEB）和中國國際商會

(CCOIC)日前于京交會泰國館，基于中泰兩國

加深相互瞭解和友誼的理念簽署了備忘錄，

旨在提高和改善兩國會展行業發展。

根據協定，泰國會議展覽局和中國國際

商會將基于會展平臺建立長期合作伙伴關

係，改善和擴大貿易促進、定期交換信息資

料和回顧成果，為通過使用會展平臺推出

和參與並成功舉辦的貿易展覽及兩國企業

貿易考察團提供支持和鼓勵，為MICE活動

提供相互協助，及增強和發展會展行業知

識。

Industry Updates
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　在環境變化快速、產業競

爭激烈的時代，成本管理肯

定是各個企業緊密關注的課

題；其中，差旅管理及會議採

購堪稱影響企業活動支出的

重要關鍵。因此，為了實現可

持續性的有效成本控管，掌

握6大差旅管理要素及7大會

議採購策略，應是每家企業

必要的功課。

實現可持續性成本控管

[ 張廣文—採訪報道 ]

什麼是6大差旅管理要素？

西門子(中國)有限公司區域採購經理

Jie Li(Jelly)在分享西門子于差旅管理方

面的作法時表示，差旅管理不只是跟航空

公司、酒店砍價，跟航空公司和酒店採購之

余，更是操作一個由六大差旅管理要素構

成的差旅管理閉環流程，也就是：

其中，差旅政策是企

業實現差旅管理的基本

框架，影響后期所有流

程與供應商談判基礎。每個企業不同背景

與文化，對差旅管理也都有不同目標，差

旅政策也是完全基于這些構架而成，而最

后實現差旅目標時，也是通過政策達到最

基本的基礎。

而P 2 P過程是採購

行業用語，也就是從

採購(Purchase)到付款

(Payment)的過程。在機票、酒店、租車、

●▼差旅政策

●▼P2P流程

●▼平臺—差旅管理公司

●▼  二級供應商的價格，包括航空公

司、酒店、租車等

●▼付款，包括信用卡和發票付款

●▼規劃，包括數據分析

6大差旅管理要素

簽證的差旅採購中，都適用于採購到付款

(P2P)的管理流程，每個服務部分的預定部

分都牽扯到不同的平臺與供應商，最后支

付的流程決定了整個過程，以及旅遊批准

流程的運行。

另外，產品購買和服

務管道，也就是平臺，

等于差旅管理公司。企

業之間都會互問彼此差旅管理公司的服務

與價格，但其實，真正差旅管理公司的價

格，主要部分可以由企業決定，因為是企

業和供應商之間談判出來的價格。差旅管

理公司的成交經費、服務費用等，不是企

業協商的重點。

　再者，差旅管理公司的

好不好，以及價格好不好，在

于企業在項目中的目標為何、

自己的採購量多少，以及什麼

差旅政策

PSP流程

差旅管理公司

樣的差旅管理公司適合自己。

不是哪一家最知名或是哪一家

最低價就是最好的，而是要適

合自己的差旅管理公司，才是

最好的。

事實上，沒有任何一家差旅管理公司可

以解決一個企業的所有問題，一定是共

同的成長與摩合，一起面對市場成熟的過

程。

價格方面，一級供應

商為企業的差旅管理

公司，企業透過差旅

管理公司的平臺購買機票、預定酒店和租

車。其他平臺就是提供企業產品的二級供

應商，包括航空公司、酒店、租車公司等差

旅相關服務商，是企業真正在成本裡可以

產生最高限制以形成產品的最大部份。這

也要看企業差旅管理的成熟度，如果沒有

管理過差旅的公司，最容易產生成本最高

限額之處就在此，管理表現也就能立刻展

現。

只要企業有差旅管理計劃，航空公司和

酒店都會很高興，企業也能針對量，有的

放矢地去採購。對于已經運行很多年的差

旅計劃來說，單獨去和航空公司或酒店去

談判，找出一個很高的限額很難，市場和

空間都已固定，該砍的價格都砍完了，計劃

也變得很成熟。

供應商價格

但其實差旅管理計劃不只是跟航空公司

與酒店談價格這麼簡單，因為其為整個流

程的管理，這幾年在差旅管理公司的目標

可能是要建立一個很好的平臺，下一個目

標是要跟航空公司、酒店建立一個專屬價

格，再下一個目標可能是提高管理水平、企

業員工行為狀況，企業政策與實踐情況。

原來都是人盯人的情況下，現在有開放的

技術、好的系統在市場運營，通過技術與

系統讓旅客行為達到一定的水平，實現進

一步考核的目標。

就付款而言，差旅管

理公司在2012年剛剛進

入中國市場時，環境較

為惡劣，市場客戶習慣用60天發票付款，

30天至90天的發票付款都很常見。現在市

場在支付上更加多元，支付卡、企業信用卡

也越來越流行。企業根據付款情況不同，

整個計劃會有所區別，尤其在前端做差旅

管理的時候，如果是發票付款，或是公司

責任支付，P2P過程要做到前端批准，尤其

是在產品批准的流程，而如果是信用卡支

付，則管理比較簡單，批准后在后端。

付款和批准對差旅管理的區別在于在前

端做批准時，會影響自己在採購機票時的

價格，因為現在市場機票往往是海鮮價，3

天前和28天前買票的價格是不同的；

　放在前端做批准往往就

錯過了好價格，很難實現最低

票價。批准放在后方，挑戰在

于員工對差旅政策遵守的考

驗，以及對員工行為的培養。

而規劃，也就是數據

分析整合。最近市場上

流行討論大數據，差旅

管理公司最大的優勢，在于提供企業真實

數據，讓企業有的放矢的跟航空公司和酒

店去談判，以及讓企業有機會進行數據追

蹤與數據分析。除了能事后追蹤成本，數

據也對前端年度預算規劃具有影響力。

　由六大差旅管理要素構

成的差旅管理閉環流程，雖然

為閉環，但是在不斷的循環，

循環中互相有交叉、交集，而

且互為影響。

以西門子為例，差旅管理已經運行多

年，全球團隊多達20個成員，每個國家中

也有相應的採購經理，更有當地的差旅

管理者。其世界級的差旅管理標準，就六

大差旅管理因素來看，統一了公司在全球

的差旅管理政策，包括付款方式、預定管

道、最低票價的使用、強制酒店政策等，進

一步做到員工差旅行為的控制。除了差旅

政策，也包括了付款部分的P2P過程，以及

為惡劣，市場客戶習慣用

付款

規劃

西門子(中國)有限公司區域採購經理

Jie Li (Jelly)  

（
攝
影‧

張
廣
文
）
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差旅管理公司平臺。

西門子和特定差旅管理公司合作已經超

過十一年，不管是航空公司還是酒店業，都

有固定合作伙伴。公司還會規定要運用線

上的預定工具，以及使用系統化供應商管

理的採購工具，同時，每年跟供應商討論

預定工具、調整價格，並回顧及設定下一

年度的共同目標。

西門子在中國有七十多家投資廠，廠，廠 能實

現整個差旅管理計劃的世界級差旅管理

標準，是通過旅遊需求委員會，其如差旅

管理團隊虛擬版，每年三四次固定的委員

會會議結合了合了合 採購經理、營業公司代表、部

門代表、樞紐代表，是一個分享信息與交流

的平臺，傳達今年和未來幾年的差旅管理

計劃策略，包括要如何管理差旅計劃，接

下來有哪些項目陸續啟動，以期達到相互

之間的瞭解，進而將相同的信息從每一家

採購經理傳遞到各公司與部門中。

同時，也會回顧上一年度的策略、目標

和差旅花費，討論實現與否的原因，以及

未來如何實踐的方法。策略的建立當然是

基于分析公司上一年度消費數據和表現情

況，但是公司也需要去收集差旅管理團隊

的需求，以及瞭解他們對于差旅管理計劃

的期待是什麼，以及有沒有新的想法，或

是新的建議。

也就是說，開會除了能增進交流，更可以

瞭解、預測部門/營業公司需求，分享公司現

在和未來的與規定，獲得東北亞和中國的

完全透明花費細節，從最佳實踐和交換信

息中學習，討論可能的阻礙和需要的實際支

援，為公司需求和市場供應之間搭橋，以及

通過行動規劃辨認出東北亞策略。

　簡單說，透過旅遊需求

委員會，差旅管理變得更簡單

也更優化，參與者也就更能瞭

解市場趨勢。

另一方面，企業和差旅管理公司一起實

施差旅管理計劃，多年合作確保長期策略

合作關係的成功性。從傳統的企業成立、

服務整合，發展到統一公司差旅活動計劃

實施、運用OBT的比例達到76%，以及創

新的啟動移動終端應用程式，並推出國際

機票OBT和最佳採購價格，持續加大控制

旅客遵從度。

在現在旅遊行業環境中，企業差旅管

理，尤其是從買家角度來說，要面對的挑

戰眾多，除了行業和管道壓力，還包括：

1.航空公司的承

載力成長速度慢

于旅客的出遊成

長速度，屬賣方市

場，休閒旅遊出現強勁需求。

2.酒店業聚焦于客戶集成，雖然對企

業較友善，但是市場複雜，有各種品牌和

管道，選擇多元。可喜的是，差旅管理公

司高支持、更加接受創新，並且也更具彈

性。另一方面，管道平臺上的系統也在持

續發展，未來期待可以更創新、更集成和

更開放。

載

于

長

挑戰

　簡單說，透過旅遊需求

7步驟打造旅遊需求委員會

1

2

4

3

5

6

7

建立虛擬團隊在旅遊社群中。
是所有參與者的連接橋樑，同時，也可
以促進交流，以及所有代表之間的社交
活動。

瞭解營業公司的需求和期望。
為個別的營業公司設定適當的行動計
劃。基于需求識別優化差旅管理策略。

推廣差旅計劃。介紹航空
公司、酒店、差旅管理公司等企
業協議和線上預定工具。同時，
根據需求提供線上或官網訓練
和信息課程。

優化省錢方法。和營業公
司分享省錢方法和計劃方式。
探討進一步的省錢想法。

強化差旅規定遵守程
度。一個公司的統一差旅規定
是最后的目標，辨別出控制點以
改善員工遵守程度。

分享意見、經驗和最佳
實踐。后續行動或可實行的解
決方案將逐漸成形，並一一被實
施。

讓差旅花費透明。
提高差旅成本透明度，使
得差旅分析可以進一步優
化差旅管理。
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對會議成本的控制及對其有效性的要

求，正使得國內企業對內部會議採購流程

管理越趨精細，如何通過「會議採購策略」

控制成本、提高會議效果，也是眾多企業面

臨的問題。

策略1　細分公司會議團隊內部職責：

匯伯會展咨詢區域副總裁Annie Wang建
議，首先，應審視公司內部會議團隊職責。 

很多公司，她指出，會要求員工提供一條龍

的服務，超負完成所有會議組織工作。但若

能將公司會議團隊部門的職責進行細分，

比如：「採購專員」專注于會議場地選址和

合同的審核與簽署，「會議策劃專員」專注

于會議前期策劃，「后期執行專員」專注于

會議具體細節執行；那麼每個人都能將專

注點放在指定範圍內，從而發揮其獨特性，

高效完成各自任務。

策略2　明晰會議採購需求：會展咨詢

公司常收到客戶這樣的要求：「我四月份想

在上海的五星級酒店辦場500人的會議，請

給我報價。」 

以這種方式詢價，有兩種可能性：採購專

員不專業，或者太忙、沒時間名列會議採購

需求。很顯然，這將會耗費更大的時間成

本。如果能將採購需求與供應商一次溝通

清楚，不僅能大幅降低時間成本，也會獲得

供應商對詢價的認真看待。

從會展公司的角度，可以引導客戶提供當

此活動的信息，比如：舉辦時間和週期、參

會人數及國內外參會者比例、對酒店星級

標準和地理位置的要求、為外部展會抑或

內部獎勵、對會議場地設施或平行會議室

的需求、整體預算等等。

基礎會議需求清單應包含以下十點：具體

時間、參會人數、酒店星級、位置需求、終

端客戶、是否參加當地展會、會場的需求、

餐飲需求、音響設備、整體預算。

策略3　集中採購原則：將公司內部分散

的會議需求統一由一個部門負責採購，一

方面可借「大訂單」將公司身份提升為「大

客戶」，博得供應商更多支持；另一方面，壓

低供應商數量，也能減少與眾多供應商反

復溝通的麻煩。

Annie Wang舉例，曾有公司將供應商數

量由2,000多家縮減到100多家，減少供應商

后，該公司不僅爭取到向酒店集中付款，更

獲得了價值服務，比如房型升級、部分會議

室免費使用、VIP免費接送、客房內贈送鮮

花、水果等。可見，集中採購不僅能提高企

業會議採購效率，更能增加合作籌碼。

策略4　提前預定原則：國際會議採購

市場正出現一系列新的趨勢。重要現象之

一，是許多地方的需求已遠遠大于供應。很

多時候，國內企業在進行酒店採購時，由于

對目的地市場瞭解不透徹且詢價時間特別

晚，會導致團隊出境舉行會議期間完全找

不到合適酒店的情況。

因此，最好為會議酒店保留一到兩年甚

至更長的預定週期（現在就可以開始預定

2020年的酒店了！），避免會議在即，參會

者卻無處落腳的窘境。Annie Wang建議，

以開放心態與供應商保持良好關係，做好

中長期會議採購計劃。

策略5　標準合同條款：在主辦方與酒店

和會場簽訂的合同當中，常能發現會議主

辦方無法接受的條款。如果在與供應商溝

通之初，便將必要條款需求提出，可省去后

期反復溝通的時間。 

以客房取消政策為例：若在與供應商溝

通之初便以此為硬性條款提出（比如會議

開始前5天，酒店將取消剩餘額的10%，主

辦方無須承擔任何違約金），酒店為了爭取

團隊客戶，多會盡力配合。反之，若在合同

談判過程才提出此類要求，供應商為保證

自身利益最大化，往往會花大量時間與客戶

周旋，最終結果也未必令雙方滿意。

策略6　同會獎局、行業協會保持好關

係：舉行境外會議時，由于對目的地陌生且

卻少供應商，很容易有無從下手之感。若能

與當地會獎局及相關行業協會保持好的合

作關係，不僅能獲得更對稱的信息，還能得

到會獎局的政策支持，如資金補助、贈品、

提前考察的機會等。

但就會議活動本身，透過協力廠商（如有

國際網路的會展公司）會比單獨與酒店及

會場進行溝通更有效。

策略7　外包專業會議採購公司：在網

路化時代，通過專業會議管理公司線上發

出採購需求、獲得個性化採購服務，可大幅

節省時間和業務成本。

Anni Wang舉例，去年4.2萬會議團透過

匯博會展1,200余位會議顧問完成了酒店直

采，金額達10.75億美元；匯博會展不僅為客

戶節省了時間，更節省了30%的成本（共約3

億美元）。

Meeting Purchase

完善會議採購7策略
[ 鐘韻—採訪報道．攝影 ] 匯伯會展咨詢區域

副總裁

Annie Wang 

策略
匯伯會展咨詢區域

Annie Wang 
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相互學習理解中國市場

TARGET CHINA

進軍中國初期 你可以怎麼做? 
　中國市場很大，商機無限，但可能不知如何下手，或有了初期成果后，下一步該往那裡去，才能成功邁向成熟之路? 借鏡他

人，找出適合自己的路。

Approach A

隨着捷克旅遊不斷升溫、中捷商貿往來

日趨緊密，捷克政府盼中國國家旅遊局成

立駐捷辦事處，以利于兩國在旅遊領域進

行更深入的交流與合作。

捷克地方發展部部長卡爾拉·什萊郝托

娃說道，得益于中、捷兩國政府間良好的

關係及旅遊局對市場的推動，赴捷克旅遊

的中國遊客不斷增加。除了捷克古老的城

堡、教堂，飲用級的溫泉也非常受中國客

人歡迎；此外，電影《有一個地方只有我們

知道》也帶動了大量中國遊客前去布拉格

探訪電影拍攝場景。

心知中國旅遊者有特殊的需求與習慣，

捷克地方發展部特意與捷克旅遊局合作

進行市場調查，瞭解中國遊客的興趣點和

要求。但作為中國—中東歐國家合作(16+1

合作)項目中接待中國遊客數量最多的國

家、也是最重要的成員國之一，在瞭解客源

客的文化和遊客預期之外，卡爾拉·什萊郝

托娃認為，建立兩國旅遊部門間的緊密合

推動旅遊部門合作促進市場發展

Approach B

柏林旅遊會議局過去十年在中國乃至亞

洲市場上都非常活躍，但休閒旅遊一直是

重心；直至幾年前新加坡的ITB Asia以及

去年上海的IT&CM China展會，柏林的觸

角才開始向亞洲MICE領域伸展。因為中國

市場有其獨特之處，「相互學習」為柏林進

軍此地必要的態度！

柏林會議促進局總監Heike Mahmoud
介紹，今年，柏林第二次參加了I T&C M 

China，主因是此展會70%~80%的買家來自

中國國內，有助參展商和企業、協會、PCO

等客戶及潛在客戶保持密切聯繫、分享信

息及相互教育。「畢竟除了推介目的地，我

們也希望從客戶回饋中瞭解中國客人對歐

洲、德國、柏林的預期和需求是什麼，以

及如何將新的創意融入會獎計劃當中。」

去年到訪德國的中國遊客上升了32%，至

20,000人次，中國作為新興市場的重要性

顯而易見。

量身定制

中國客人對柏林有哪些MICE需求？「量

身定制」不在話下。較特殊的是，首先，瞭

解歷史雖不能少，但客人更重視透過參與

度高的活動探索城市。其次，中國MICE客

人非常樂于利用在德國企業「見習」，提升

和創新本企業的生產技術及服務水平。

她指出，西方國家的獎勵旅遊行程中雖

然也有培訓和會議，但「娛樂」才是重點；

很少有客戶提出參訪當地企業的要求。柏

林有很濃的創業氛圍，時尚、音樂、醫藥產

業都非常發達，旅遊會議局因此會着力挖

掘這些領域的商業資源，為中國MICE團

提供參訪機會。

醫藥方面，Heike Mahmoud提到，許多

醫院會根據國際客戶不同的醫療、文化和

語言需求提供量身定制的服務，柏林會議

促進局也在過去兩年把所有醫藥及康美

領域的研究和製造機構整合到了網上資料

庫，讓客戶更輕易地找到所需資源。將更多

符合中國市場預期的信息添入資料庫，也

是柏林來華參加展會、獲得中國客戶回饋

的目的之一。 

行程規劃方面，會獎團除了企業考察，在

柏林「玩樂」的選擇也很多，尤其是利用

市內大量水道舉行的水上競賽；柏林會議

促進局也依建築歷史、時尚、美食等主題

設計了可為參考的特色旅遊線路，線路的

核心是借觸覺、嗅覺、味覺等建立客人與

城市之間的情感聯繫，使旅遊經歷深深烙

印在已經見多識廣的客人心裡。若想結合

其他城市，不遠的漢堡、慕尼克、布拉格甚

至與「年輕」的柏林有對比的「古典」的巴

黎，都是不錯的選擇。

這對于航空仍是挑戰的柏林甚至是有利

的：目前海南航空提供北京－柏林直飛服

務，但由于柏林新機場建成時間一直遙遙

無期（最新說法是2018年底完工），航空容

量很難提升；也因此，Heike Mahmoud建

議體量較大的團經其他城市中轉至柏林。

對于城市相對聚集、鐵路網路發達的歐洲

來說，這確實也不難。

365/24 Berlin 
為更好地展示柏林充滿選擇的「開放

性」，柏林會議促進局在今年柏林I T B

展會上推出了象徵「365天，24小時」的

“365/24 Berlin”計劃，旨在不以單一主題

（比如博物館或美食）貫穿全年，而讓這

個24小時不停躍動的城市每一天都有吸引

遊客的理由。此計劃不僅為會獎局與體育

賽事、餐館、藝術等領域伙伴提供更多合

作機會，合作伙伴更能隨着產品的發展，在

未來幾年不斷使推廣內容更加豐富，避免

「全年單一推廣主題」週期結束后，就無

處發揮的問題。

此計劃主要透過每日更新的www.365-

24.berlin網站向市場傳送信息，在中國並

會借微信等社交媒體以及與德國國家旅遊

局的合作，擴大傳播效果。

從MICE的角度，365/24的目標是讓潛在

客戶看到柏林豐富多樣的選擇，同時獲得

作，對促進旅遊市場發展同樣至關重要。

今年三月份習近平主席對捷克進行國

事訪問時，雙方建立了戰略伙伴關係，在

此框架下，雙方將加強旅遊等領域的交流

合作，鼓勵民間機構積極參與推動雙邊

關係，並致力提供一切可能的簽證便利措

施，以擴大當前雙方人員往來和旅遊業發

展規模。但在此之上，兩國旅遊局也應進

行更有效率的溝通。目前，包括中國銀行

在內的多個中國企業機構已在捷克開設辦

事處，因此，她已建議中國國家旅遊局也

在捷克成立辦事處，以利雙方的交流與合

作更加緊密。

不斷更新的信息，比如將接連開業的多家

新酒店：未來兩年，柏林將有35家新酒店

開業（約10,000間客房），多數為中檔，具

備完整的會議設施。值得一提的是，因地

質原因，柏林過去並不允許建造摩天高樓，

但近年該法規已因技術進步而調整。明

年，歐洲最大的“Motel One”(708間客房)

以及將隨柏林最高樓Estrel Tower建成而

在1,125 間客房基礎上新增 814間的Estrel 

Hotel會相繼開業，位于西柏林地標性高樓

的華爾道夫酒店則已開業三年。

「這不僅反映柏林的多樣性，」Heike 

Mahmoud表示，「也為柏林的天際線帶來

日新月異的變化。」

關于酒店以外的場地，她介紹，即將徹底

重建的許多舊工廠是近期客戶追捧的特殊

會議場地，一方面因為時效性，另一方面也

因為舊工廠很好地體現柏林的歷史軌跡；

還有一個已建成的地下火車站，因與新機場

相連遲未開放，現也加入特殊場地的隊伍。

「市政府在這方面非常靈活，」她笑道。

Meeting Guide Berlin
不滿足于看家寶典「會議指南」與其他

會展局的同質性，柏林會議促進局在今年

4月法蘭克福IMEX展會上，以全新概念推

出了升級版柏林會議指南（Meeting Guide 

Berlin）線上平臺。

全新升級的柏林會議指南囊括了比原

版本數量多一倍的合作伙伴，客戶並能輕

易利用平臺創造自己的資料庫及聯繫供應

商，不必每次上網重新尋找或列印。透過

客戶足跡，旅遊會議局也能更好地瞭解市

場需求，進一步優化網站。

[ 鐘韻—採訪報道．攝影 ]

捷克地方發展部

部長

卡爾拉·

什萊郝托娃  

柏林會議促進局

總監

Heike 
Mahmoud 
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進軍中國初期 你可以怎麼做? 與客戶溝通

Heike Mahmoud認為，中國市場的挑戰

源于其規模。除了一線城市之外，中國各地

的潛在客戶都有自己的想法，也有去到亞

洲以外目的地的意圖。柏林作為德國首都

雖為人所知，但其旅遊和MICE資源還需

透過更多宣傳和溝通來讓客戶瞭解，而以

微信為首的中國社交媒體又與歐洲所通行

者不同，故旅遊會議局目前已請人專人專人 責微

信運營，並與德國國家旅遊局及德國會議

促進局密切合作。

在中國的企業市場，Heike Mahmoud表

示，柏林看到非常大的發展空間。需求和

運營方式完全不同的協會市場則會是未來

的發展目標，「但不是現在。」

她指出，柏林實際上每年已接待大量的

國際協會會議（尤其科學和醫學大會），

但要進入中國協會市場，還需要更多時

間認識本地協會面臨的挑戰。「比如，在

IT&T&T CM China的協會日中我瞭解到許多協

會並不向會員收年費，因此即便是有十萬

會員的龐大組織，也很難激勵會員自付費

用出國參加會議。所以從目的地的角度，

中國的協會要先理清自身對會員的價值及

如何創造對會員有價值的平臺；而在他們

踏出國門之后，首先受益的會是亞洲目的

地，其后，長線目的地如柏林才能找到機

遇。」

現階段，柏林希望吸引中國的代表團赴

柏林參加國際科學或醫學大會，柏林會議

旅遊局再與中國代表取得聯繫、提供背景

資料，鼓勵他們向本地協會推薦柏林作為

未來大會的國際目的地。

「不能指望所有市場以一致的系統運

行，所以“相互學習”才如此重要。將人們

聚在一起、發展商業機會正是會議旅遊

局的重要目標，因此這是非常有價值的課

題。」

積極進行產品更新提提供差異化體驗Approach C

隨着越來越多中國客人到訪皇后鎮，當

地產品也正迅速進行更新；在接待了安利

萬人團之后，皇后鎮將能向MICE市場傳遞

「小「小「 ，也能把大團接待好」好」好 的正面信息。

新西蘭皇后鎮旅遊局亞洲市場經理張

家鳴說道，皇后鎮本身居民只有2萬8千人千人千 ，

每年接待的遊客卻達300萬以上。為適應

近兩年的市場變化，當地供應商也開發了

許多適合亞洲尤其中國遊客的新產品，比

如短途的徒步、自行車騎行和更新的冬

季活動等。

隨着中國FIT客人越來越多，皇后鎮旅

遊局接下來幾年會在管道宣傳、業界合作

等方面進行政策調整，在與傳統旅行社持

續維持良好關係的基礎上，旅遊局也會與

OTATAT 進行深度合作。

她介紹，皇后鎮作為新西蘭南島南端的

門戶，其國際機場主要接待來自澳大利亞

悉尼、布里斯班、黃金海岸和墨爾本的航

班；隨着南航開通了廣州－基督城直航，

中國客人到達變得更為容易，南島旅遊業

和經濟也得到了促進。近期，皇后鎮機場

投入兩千萬新西蘭元提升基礎建設，使其

得以執行夜間航班。對于冬季下午4點就天

黑的皇后鎮來說，這無疑意味接待量的提

升。

皇后鎮即將接待安利中國萬人團，當地

旅遊基礎建設是否能夠負荷？張家鳴表

示，皇后鎮雖是小城市，因旅遊業發達，其

酒店床位僅次于常住居民140萬的奧克蘭，

達約1萬3千張。即將到訪的安利萬人團將

會分批前往皇后鎮，每批約500人，因此不

會出現資源緊缺的情況。同時，安利公司

也認識皇后鎮的現狀且認為這是一種「特

色」並非弱點，因此會相應的為每個團隊

組織更有差異化和親密感的活動，讓不同

級別的參會者分別體驗高端、大眾、極限

等各種類型的產品。

張家鳴說道，曾有人做過統計，計，計 如果每天

體驗一種皇后鎮產品，需要在皇后鎮住4個

月以上的時間才能完成任務。可見皇后鎮

旅遊產品之豐之豐之 富。

她表示，許多參加此次獎勵旅遊的銷售

代表將有可能會在當地延住，皇后鎮旅遊

局也正與航空公司和新西蘭旅遊局合作進

行大量籌備工作。「成功接待此次活動，將

會為供應商、旅遊局、市政府和業界傳達

很好的信息：皇后鎮‘小有小的特色’，即

便是萬人大團，也可以接待得很好。」

新西蘭

皇后鎮旅遊局

亞洲市場經理

張家鳴

设备先进的全新外卖厨房

 来自五星级酒店的专业外卖，
竭诚为您服务！
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香港快運航空

行政總裁兼優行聯盟行政總裁

安浩恩

（
攝
影‧

張
廣
文
）

AIRLINES

打破對低成本航空的迷思
　除了印度、印尼，目前在市場上使用低成本航空公司的企業單位依然算是少數，

香港也不例外，主要原因是因為市場上對低成本航空公司依然存有許多迷思，以為

低成本航空公司所推崇的低價格，代表了劣質服務、不舒適的體驗等。但其實，使用

低成本航空可為企業帶來好處。

[ 張廣文—採訪報道 ]

在2016年，低成本航

空公司在東盟的總座位

容量份額上升近70%

事
實上，很多企業並沒有深入研究低成

本航空公司，沒有分析公司員工本身

是否適合使用低成本航空進行商務旅行。

對企業來說，當重要客戶要求自己預定

機票時，第一個想到的就是預定全服務航

空比較保險，不會想要冒險使用低成本航

空。其實，現在企業單位面對的趨勢不是在

追求更高的商務旅遊性價比體驗，就是旅

遊預算越來越少。低成本航空公司正好可

以為這些限制預算的商務旅遊，提供解決

方案。低成本航空公司所能提供的服務，聚

焦于對價格敏感或是沒有太多預算的旅客，

讓不管是商務人士還是休閒旅客都可以省

一些錢，留到抵達目的地再消費。

分享低成本航空公司最新趨勢的香港快

運航空行政總裁兼優行聯盟行政總裁安

浩恩(Andrew Cowen)表示，低成本航空

公司對于企業旅遊可以帶來的好處，主要

有五。

1.提供真實的客戶選擇。一方面低成本

航空公司不斷擴展目的地網絡，讓客

戶有機會直飛或轉機抵達理想目的地。二

方面，低成本航空公司可以讓客戶根據菜單

選擇，自由的打造行程，包括：選擇座位、

選擇餐飲等。

2.很容易進行生意往來。客戶不管是透

過網站、應用程式、客服中心、旅行

社業者，價格都是一樣的。

3.正向的客戶體驗。展現強勁、統一品

牌、安全、保障，而且有品質的標準，

以及準點率高，還提供絕佳的機上體驗。

4.客製化旅行體驗。低成本航空公司不

斷打造不同的價格選擇和多元產品，

以便讓客戶有機會為自己的商務旅行進行

客製化體驗。

5.最重要的是，價格低。而且價格低，

還提供很好的客戶服務。香港快運航

空在飛機上會進行匿名調查以統計客戶平

均滿意率，結果皆達91至93%。而且香港快

運航空會統計所有客訴，包括來自微信、微

博、評論網站、推特、臉書、電郵、旅行社、

公司員工、消費顧問等任何管道，平均客訴

率也僅0.1%。

其實，低成本航空公司在亞洲日漸普及

並迅速擴張，特別是在東盟國家。根據東

盟秘書處報告，在2016年，低成本航空公司

在東盟的總座位容量份額上升近70%。亞

洲航空、酷航、香港快運、欣豐虎航、樂桃

航空、香草航空、春秋航空、靛藍航空、香

料航空、獅子航空、濟州航空等均是于亞洲

市場中最新的低成本航空公司。光是香港，

現在就有17家低成本航空公司提供航班服

務。

以香港快運航空為例，光是2016年，全

新啟動的目的地就有8個，分別為日本的高

松、石垣、鹿兒島，越南的仰光、曼德勒，美

國馬里亞納州的關島、塞班，以及的老撾瑯

勃拉邦。接下來，還將繼續爭取開通日韓新

航點，滿足市場需求，預計到2018年，航點

將達80個。而且香港快運航空不斷增加客

機數量，到今年年底，將擁有21個客機，而

到2018年，數量則將增至50個。隨着網路的

拓展，客人能夠享受的連結性也就越大。簡

單說，低成本航空公司遍佈的範圍越來越

廣，而且載客實力也越來越強。

隨着可支配收入的增加，整體航空運輸

市場的需求持續成長。就航空公司產業而

言，快速增加的飛機訂單，是為了確保掌握

市場商機。根據統計，在新興國家中的2/3人

口將于2032年進行一場旅行。印度現在的人

均出遊次數達5趟、在2032年的人均出遊數

量達25趟，中國現在的人均出遊次數達26

趟、在2032年的人均出遊次數達95趟。可以

看到印度和中國的數字，遠高于美國現在

人均出遊次數的1.53趟，以及英國現在人均

出遊次數的1.91趟。

很多調查分析報告也預測，亞洲的收入

成長預計將帶來未來十年內出現最大的航

空旅遊市場。到了2032年，亞太地區將成為

世界航空市場的領先者，遠高于其他地區，

乘客公里收入將達到近五萬億美金，而歐

洲將次之，隨后分別為北美、中東、拉丁美

洲等市場。

以2012~2032年的二十年來看，全球年度

航空成長幅度將達到約4.7%。看到市場的

龐大商機，許多航空公司都在積極增加飛

機訂單，以滿足市場需求的成長。當中，以

亞太地區的飛機訂單數量最多，其次為美

國，接着為歐洲和中東地區。不過，有趣的

是，雖然大部分的飛機訂單在亞洲，低成本

航空公司的飛機訂單非常大，占到總體2/3，

並集中在亞洲、歐洲和北美。從數據上也可

以看出，低價格和客人需求，正在東北亞推

動低成本航空公司的成長。

因此，企業應該思考如何調整自己的業

務，以掌握低成本航空市場之成長所帶來

的商機。從全球低成本航空公司的市場佔

比來看，從2007年的17.5%已經成長至2016

年6月的25.5%，並多年維持在1/4左右的水

平。而東北亞地區的低成本航空公司市場

份額從2007年的3.1%已經成長至2016年6月

的10.6%，未來發展潛力依然巨大。值得注

意的是，在東南亞市場，低成本航空公司的

市場份額已經達到55%。

放眼現在，市場上出現越來越多低成本

航空公司，低成本航空公司的市場競爭已

經越來越激烈，每一家都不斷在增加全新

航點，擴展網絡版圖，同時，推出更細分的

服務與產品。越來越多低成本航空公司彼

此之間亦抱持開放的態度，全新的低成本

航空聯盟不斷出爐，而且未來低成本航空

公司也有可能和全服務航空公司合作，提

供更多元的產品給旅客選擇。

簡單說，低成本航空公司的發展，將使

得飛行更容易，更多選擇，而且激發競爭

下的更好服務。

沒有隱形成本的低成本航空公司，給予

客人更多自由，讓客人可以決定自己是不是

要在飛機上用餐、要在飛機上哪個位置坐、

要不要提前登機、要在哪裡往返等。以飛機

餐為例，全服務航空公司的飛機餐都是包

在票價內的，在飛機上往往會有80%的客人

選擇吃，沒有人吃的餐點最后也被丟入了垃

圾桶。而低成本航空公司的飛機餐，是要買

才會有，只會有15%的人選擇吃，沒有餐被

浪費。對客人來說，這是一個省錢的好例

子。 

一名旅行經理表示，企業增加使用低成

本航空，可以讓員工和客戶以較低價格前

往多個目的地，不過，也要面對員工和客戶

對使用低成本航空公司促使風險加大的質

疑。未來，隨着越來越多低成本航空公司加

大版圖，可以預期的是，很多人會在休閒旅

遊時，選擇嘗試一下低成本航空公司，尤其

是不斷增加的自由行市場。一旦使用了並留

下好印象，就會在商務旅行時，有信心繼續

使用低成本航空公司。

2012～2032，以亞

太地區的飛機訂單數

量最多，低成本航空

公司的飛機訂單非常

大，占到總體2/3

◆低成本航空市場佔比◆

全球 東北亞全球 東北亞

2007

2016/6月

17.5%

3.1%

25.5%

10.6%

低成本航空可為企業帶來好處。
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如何籌辦空前成功的活動及研及研及 討會？
[ 張廣文—採訪報道 ]

要如何籌辦空前成功的活動及研討會？

除了統籌各類活動的成功元素、留意各

類活動的常犯錯誤，還要在活動統籌的不

同環節上節上節 打動觀眾，包括題目設計、計、計 場地選

擇、現場安排、流程及節目進行、觀眾體驗

及活動后的跟進，並且處理活動中的危機

和突發事件。

統籌經驗的湦路傳訊服務有限公司董

事及事及事 首及首及 席策略顧問黃文漢表示，任何活何活何 動，

包括商務會議、產品展示、年度慶典、營銷

和公關活動、展覽、派對和晚宴、獎勵旅遊

等，都必須掌握場地、客人、表現、參與人

數四大基本條件。也就是說，企業單位必須

掌握七大重點，即目標、目的、預期成果、

內容、信息和角度、風格、獨特性和附加

值。掌握了這七這七這 大重點，活動離成功也就不

遠了。

首先，要確立好目標與目的，並且讓所

有參與者都知道，之后針對自己想要的預

期成果，去設計活動內容以及活動中所提

供的信息，過程中，要注意避免可能傷害

自己的發展方向，同時，要確保活動具有

獨特性，並且能提供參與者附加價值。

目前活動常見的問題非常多，包括：時

間掌握、期間管理、現場態度、單一經理負

責多項事務、沒有分派可以做決策的人、自

以為正確，以及缺乏創意。而應對方法，是

先瞭解到可能會出現哪些問題，並在活動

設計策略中，一一改善。另外，參與人數要

在活動進行前確認好，備案的設計以及臨

時狀況的處理，也都需要預先想好，才不會

手忙腳亂。

另一方面，要找出自己的藍海，發揮創

意，透過不同的方法，打造出令人令人令 想像不到

的活動。而且重要的是，要在活動中傳遞

關鍵訊息。以一個簡單的一句話，突顯出公

司、產品和服務的獨特性。

例如，管道伙伴論壇以「團結共贏」作為

主題。又如，IBM數據雜誌以「一「一「 切都與數

據有關」作為關鍵信息。同時，事前設想好

自己想要別人怎麼跟自己合作，或是如何

談論自己？這要以觀眾的定位來思考，放棄

組辦方的邏輯定位。例如，海港城宣傳：一

個海港只有一個海港城。又如，查理布朗咖

啡廳主打：香港首個可以與史奴比喝飲料的

地方。再如，綠色漢堡推廣：健康的最佳味

道。

再者，活動中需要打造一個共同的目標。

身為主辦方，目標往往是介紹產品或服務、

宣佈某件事項、推廣公廣公廣 司形象、提高品牌知

名度、刺激銷售、建立良好關係。而觀眾的

目標則往往是為自己公司找到好處、認識更

多人多人多 與打造友好關係、學習新趨勢、體驗好

玩和有趣的活動，以及排斥硬性銷售，偏好

◆ 四大基本條件 ◆

◆ 七大重點 ◆

成功活動的要件

場地 客人 表現 參與人數地 

	
  

目標 目的 預期效果 內容 
信息、
角度

風格 獨特性、
附加價值
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科技是否真正能夠幫助組織者降低活

動的成本、提高整體效益？對于組織者，

組織活動時，什麼技術或方案又是必須

的？隨著破壞性創新技術不斷出爐，誰

在活動中，積極迎接和使用新科技，誰就

能在活動行業處于領先地位。

Y U s私人投資有

限公司首席執行官

Yusno Yunos表示，

科技的應用，比想像

中還要滲入活動行業

領域。根據全球活動

專家改變調查，94%

的活動專家會購買活動科技以提升參與

性。75%的活動專家會購買移動終端應用

程式(APP)以提升參與性。25%的活動專

家，也就是四人中有一人，會使用平板電腦

管理註冊過程。50%的活動專家，也就是

兩人中有一人，嘗試使用過活動應用程式、

電子化觸控螢幕、Photo Booth小型應用程

式、觀眾反應系統。

然而，事實上，在活動行業中，依然處處

可見手動作業、缺乏綜合處理的機制，以及

缺乏實時分析和報告。很多組織者成員，也

都會在同一時間管理多個活動。而且組織

者面對資源無法有效使用的問題，對時間

的掌握尤其難以拿捏。

其實，科技是一種賦予自己能力的機

會，不應該被討論適不適用，而是應該聚

焦怎麼用。在活動前、在活動當天、在活動

之后，取代傳統方法的科技，可以使活動

利益相關者有能力執行一個史詩般令人難

以忘懷的活動。

現今活動行業可以採用的新科技，包

括：參展商/出席者管理、提前預約和註

冊、演講和大會規劃、場地管理和攤位預

定、線上調查和反饋、實時報告/結果，以

及活動即時播放和每觀賞一次收費多少的

機制。以攤位預定管理為例，可以用不同

顏色展示不一樣的價位和攤位類型。組織

者也可以透過應用程式，實時展示樓層規

劃設計和攤位安排，以及客戶確定出席更

Technology

不是適不適用，
而是如何運用
新科技
[ 張廣文—採訪報道 ]

新情況。

另外，商務配對(B2B)和演講者管理，也

可以透過科技應用，提前進行規劃與安

排，同時，在網絡上收集信息，以便尋找符

合價位又熟悉主題的合適演講人選，或是

安排業務有交集、個人又有興趣的買賣雙方

進行會面。

就連場地管道，也可以在特定網站上，

事前瞭解其價位、優勢與合適活動。而電郵

邀請、網絡營銷、線上註冊與票務、自助登

記、臉書等社交平臺的實時播放，也越來越

普及。

展覽中也越來越常看到讓人輕鬆下載信

息的射頻識別技術或近距離無線通訊、供

人掃描的QR碼和條碼，以及透過近距離無

線通訊的付費機制。當中，近距離無線通訊

技術也常透過手腕環和可穿戴器具展現。

活動中，很多組織者也開放社交媒體平

臺，讓參與者能夠即時分享想法，同時，與

其他參與者交流互動。

軟性知識。

在品牌形象上，可以在所有安排中，加

強強調品牌內容，包括場地、佈置、新聞資

料、PPT演講稿等。而要打造團隊精神，首

先需要分派任務給不同人，再來要舉行說

明會和總結大會。在過程中，更要不斷回顧

與檢討，也要積極刺激貢獻與分享，並且表

達感謝與鼓勵，以及持續維持氛圍。而且要

在活動前，事先設定成功標準。

一個好的組織，會有活動的核對表和管

理工具，也會啟動電話會議，並且持續透過

電話會議進行調整，才會確定最終的核對

表，而且一切都會在事前進行，也會事先到

達準備迎接活動。

在危機處理方面，組織者首先必須認清，

沒有完美的活動，只能盡可能的事前規劃，

並在現場積極應對各種臨時狀況。無論如

何，活動必須持續推進，維持靈活的態度

和處理方式，是危機管理的關鍵。
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与业内一流买家对话
这里是与来自300多个具有优秀

资质的业界国际买家直接沟通洽谈的
绝佳平台。

发现世界
与来自全球超过六十个目的地逾

千位参会者共同参与这一盛会。

获知新事物
展会将通过创新论坛、博客论

坛、PTM对话以及数据中心等平台为
您传递最新资讯，分享前沿视角。

您直通亚太旅游业的大门

展商/买家/媒体 即刻报名
 www.PATA.org/PTM-2016

Hosted by

PATA旅游交易
会已成功举办三十
八届，作为亚太地
区首屈一指的旅游
交易会，您将在这
里收获丰富的社交
网络资源以及绝佳
的签约合作机遇。
无需犹豫，请即刻
报名。

2016年PATA
旅游交易会将在印
度尼西亚会展中心
举行。这里不仅是
印尼最大的会展中
心，而且还以生态
环保的会展设施著
名。场馆毗邻于雅
加达市苏加诺-哈
达国际机场，仅需
三十分钟便能顺利
抵达。

http://www.PATA.org/PTM-2016
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深耕‧激勵  澳門新體驗
　儘管今年第一季澳門在會議及展覽的成果同比略顯下滑，但相關單位仍持續投入各項資源，豐富與會者的體驗，並加深

對教育訓練的耕耘，搭配新酒店及新旅遊項目的出爐，未來的發展仍不可小覷。 [ 張廣文—採訪報道．攝影 ]
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澳門還可以提供企業團體不一樣的體驗

嗎？ 

豐富會獎新體驗

澳門特別行政區政府旅遊局香港代表

鄭和強表示，除了原有的獎勵旅遊資源， 

來到澳門舉行獎勵旅遊的企業團體，還

可以選擇近期推出的全新豐富體驗，包括

水舞間的發現之旅，如水下探險，以及澳門

悅榕莊的芳香蠟燭或精油工作坊，還有澳

門銀河紅伶的展示間、VIP間和閣樓場地運

用，或是新濠影匯的派馳Pacha夜店。

從博物館的獨特體驗來看，葡萄酒博物

館除了可以品酒，也能舉行80~100人的晚

宴，同時，大賽車博物館也能舉行200人次

的雞尾酒派對。另一方面，澳門亦能提供充

滿驚奇的獨特體驗，如凱薩高爾夫，除了有

V1高爾夫軟體，並可為企業團體設計高爾

夫比賽。另外，澳門還有充滿笑聲的獨特體

驗，如澳門喜來登金沙城中心酒店的酒店

小達人、澳門科學館的「恐龍活現濠江」特

展。

全新酒店發展方面，澳門在不久的將來

陸續將擁有微型埃菲爾鐵塔(50%比例)、購

物中心、酒店大樓、寬闊泳池甲板、華麗大

堂等設施的澳門金沙巴黎人度假村酒店，

擁有面積約185平米入門級別墅式套房伯爵

第的路易十三酒店，擁有空調觀光纜車的

永利皇宮酒店，擁有首家Nikkei美食的美高

梅路氹項目，由紮哈·哈迪德(Zaha Hadid)設

計的新濠天地全新酒店大樓，及上葡京渡

假村、好萊塢羅斯福酒店、勵宮酒店、勵駿

酒店等等，企業團體的選擇越來越多。

獎勵旅遊激勵計劃

就澳門旅遊局對企業獎勵旅遊的支援而

言，獎勵旅遊激勵計劃共有四種。

一、適合25至39人次，包括旅遊信息包和

紀念品。旅遊信息包和紀念品當中，有50澳

門元余額的澳門通、上有「澳門旅遊局」標

誌的行李扣帶連密碼鎖、旅行氣枕、上有

「澳門旅遊局」標誌的旅行用電源插頭轉

換器、磁石貼套裝「澳門情景」等。

二、適合40至100人次，包括一場最多

三十分鐘的文化表演，以及旅遊信息包和

紀念品。文化表演，如葡萄牙傳統舞蹈、舞

龍、舞獅、舞醉獅等。

三、適合101至300人次，包括最多四小時

的半天歷史之旅，以及旅遊信息包和紀念

品。

四、適合超過300人次，包括一場文化表

演、半天歷史之旅，以及旅遊信息包和紀念

品。

想要申請澳門獎勵旅遊激勵計劃的企

業，可以瀏覽澳門旅遊局官方網站以進一步

瞭解詳情。此外，澳門貿易投資促進局也擁

有一系列的會展支援計劃，分別有「會展活

動激勵計劃」、「國際性會議及專業展覽

支持計劃」及「會展專業人才培訓支援計

劃」。今年一月至六月，貿促局已經收到63

份上述會展支援計劃的申請，當中36份已經

審批，其余27份正進行個案分析。

盛事指南及交流研討

再者，澳門會獎盛事協會(MISE)亦積

極推動交流及研討活動，日前並宣佈即將

編篡《澳門盛事策劃指南》(Macau Event 

Planner's Guide 2016-2017)，及預計今年9月

舉行協會主辦的第一個教育研討會－CIS

會獎專家認證課程。

澳門會獎盛事協會副理事長飛南迪

(Filipe Senna Fernandes)表示，澳門會

獎盛事協會自今年三月成立以來，一直積

極邁向協會的兩大目標，也就是打造活動

策劃者的指南，以及MICE教育課程。協會

有意為澳門精心製作一本綜合性的盛事指

南，為會員和準會員參與盛事策劃活動提

供幫助。

因此，在澳門會獎盛事協會舉辦的第二

場活動上，即宣佈由畫冊中標機構的Conde

集團來製作《澳門盛事策劃指南》。接下

來，澳門會獎盛事協會計劃積極擴大中小

型企業和大型公司的會員數量，持續推動

業界交流，並與澳門貿易投資促進局、會獎

盛事業界一起攜手，致力于將澳門進一步

推向會展旅遊目的地的目標。

推出專家認證課程

另外，澳門貿易投資促進局主席張祖榮

指出，澳門會獎盛事協會也將于今年開辦

「Certified Incentive Specialist (CIS)認證課

程」，為澳門會展相關從業人員在設計和籌

辦獎勵會議/旅遊項目方面培養人才。展望

未來，貿促局希望能夠和澳門業者攜手合

作，共同推廣澳門作為會展目的地的優勢，

力圖推動澳門會展業的發展，呈現「澳門—

盛會之都」的魅力。

澳門會獎盛事協會副理事長蔡美寶進一

｜澳門2016年第1季會議及展覽統計｜

展覽收入　544萬澳門元

參  展  商　267名 (77.5%來自香港)

專業觀眾　420名 (52.4%來自本地)

參展商滿意度

a76.8%對展覽場地管理表示滿意

a64.5%對展覽策劃與籌辦方面的組織安排表示滿意

a35.8%對宣傳及推廣表示滿意

a68.6%對人員的工作效率及態度表示滿意

會議與會者

15,457  -28.7%

展覽與會者

109,503  -52.4%

-7% -60%
◆會議◆ ◆展覽◆

201 10

2015/Q1     

2016/Q1     

2015/Q1     

2016/Q1     

4187

澳門會獎盛事協會
副理事長飛南迪

(Filipe Senna Fernandes)

澳門貿易投資促進局
主席張祖榮

澳門會獎盛事協會
副理事長蔡美寶

澳門會獎盛事協會
秘書長潘俊安

(Bruno Simoes)
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步說明到，今年9月13至14日將在澳門舉行

協會首個教育研討會，也就是與SITE合作

的CIS會獎專家認證課程。此課程是為獎勵

旅遊行業設計的頂級入門階級證明。對獎

勵旅遊行業的所有新興專家、大學成員和

學生來說，此課程是達到更高階級專業程

度的踏腳石。由SITE設計的課程，除了提

供專業能力、知識，以及私人關係，還將維

持專業成長，協助打造額外激動人心的體

驗價值。

他表示，會推出此課程的原因有四，一來

要吸引國際活動，並透過全新網絡推廣澳

門作為會議與活動目的地。二來要吸引更

高端的商業業務消費群體。再者，要刺激當

地SME和其他行業的全方位發展。並且要

提升獎勵旅遊行業、團隊建設、激勵體驗

等專家的品質和數量，使得整體能力和競

爭力成長。兩天12小時的教育課程將以英

文進行，也將在課程最后給予參加者一個

考試。

澳門會獎盛事協會秘書長潘俊安

(Bruno Simoes)介紹到，澳門會獎盛事

協會將繼續推廣澳門作為MICE目的地，

為MICE行業製作報告，推廣綜合解決方

案，為其會員打造更多商務機會，同時，吸

引更多國際活動到訪澳門舉行，並且為其

會員和整個MICE行業提供教育和培訓機

會，以及為MICE行業的年輕人提供職業訓

練。今年，澳門會獎盛事協會的規劃舉措

有四，分別為針對國際市場的目的地營銷、

舉辦有應邀發言者的兩至三個商務/網絡活

動、MICE教育課程(職業訓練、CMP活動、

SITE)及澳門MICE行業的白皮書(呈現活動

可用的交通工具、MICE統計資料、特殊場

地)。

貿促局也將持續承擔促進澳門成為會

議、大型會議和展覽目的地的責任，提供會

展競投及支援「一站式」服務，為主辦單位

提供會展場地和服務供應商等信息，以及

協助主辦單位與澳門相關政府部門進行協

調和聯絡工作。截至今年六月，貿促局已經

跟進224項會展項目，包括153項會議、39項

展覽、32項會議及展覽。

New Landmark

南灣．雅文湖畔 澳門文創休閒全新地標
澳門特別行政區政府社會文化司轄下四

個部門：澳門特別行政區政府文化局、體

育局、旅遊局及旅遊學院，協同打造、聯合

推出的文創休閒全新地標「南灣．雅文湖

畔」于6月3日起正式對外開放。

社會文化司司長譚俊榮表示，「南灣．

雅文湖畔」重新利用南灣湖畔的濱水空

間，匯集了水上遊樂設施、特色餐飲、文創

商店、藝墟、展覽、表演及工作坊等豐富元

素，不單為社區注入活力，更令市民及旅客

都能夠放慢腳步、樂享休閒、感受澳門。

譚俊榮強調，要將澳門建設成為「世界

旅遊休閒中心」，旅遊業必須朝着多元發

展的方向邁進。社會文化司一直強調善用

資源，發揮協同效應，透過政策扶持與多

方協作，促成文化展演、文創產業、體育競

賽及休閒旅遊等方面互補互惠、緊密銜接。

「南灣．雅文湖畔」作為一個創新項目，一

項跨部門合作的成果，希望這類項目可以

由此起步，不斷發展，得到更多市民和旅客

的喜愛。

「南灣．雅文湖畔」設有文創商店、藝術

展覽館、室內手作藝墟及書墟、週末手藝

工作坊、藝墟及塗鴉創作展示區等。別具

澳門特色的文創產品在現場展示及銷售，

在推動澳門文化創意產業發展的同時，亦

方便市民及旅客搜羅具澳門特色的心頭

好。同時，擁有浮台碼頭的「南灣．雅文湖

畔」特別設置水上單車，推動飄浮湖中樂

享休閒的獨特體驗，讓遊人享受湖中漫遊

的休閒寫意，透過南灣湖畔的優美景色，

打造令人心曠神怡的體驗。

由文化局與澳門美術協會合辦的《奔向

藍環狐─澳門美術協會青年委員作品展》

亦同時正式開幕，展出澳門19位青年藝術

家以南灣湖環境創作的繪畫作品。另一方

面，經典服飾巡遊、「傳統葡萄牙電車」木

偶表演、葡萄牙法多音樂、爵士樂、臉部

彩妝繪畫、高蹺表演、小丑玩樂及扭扭氣

球等特色表演及活動，亦將于週末免費上

演，為大人及小朋友送上無限歡樂。

另外，旅遊學院咖啡廊由6月4日至2017

年初以學生實習培訓場所方式臨時運作，

將提供高質素的歐式休閒輕食餐飲服務，

讓遊人在湖邊寫意地品嚐美食，享受慢活

的滋味。

此外，為配合整個區域的發展及善用空

間，「南灣．雅文湖畔」計劃于今年透過公

開競投方式招攬商戶進駐，提供更豐富的

餐飲服務及開設更多文創商店，不斷提高

本身的吸引力。

Hotel Opening

永利皇宮
將于8/22盛大開業

近日，永利澳門有限公司宣佈，其位于澳

門路氹地區的全新渡假村永利皇宮，將于

2016年8月22日盛大開業。該公司預期，永

利皇宮的開業將為澳門開啟一個繁榮昌盛

的新時代，吸引更多來自世界各地的旅客

到訪澳門，並進一步支持澳門發展成為世

界旅遊休閒中心。

巨額斥資41億美元興建、以花卉為主題

的永利皇宮，樓高28層，共提供1,706間客

房、套房和別墅、大型華麗的花卉佈置、多

功能會議設施、頂級水療及美容中心、國

際知名品牌商店及尊尚星級食府于一身。

賓客將可乘坐設有冷氣的觀光纜車進入永

利皇宮，把占地八英畝的湖光山色盡收眼

底。

住宿方面，客房設計寬敞舒適，飽覽表

演湖及路氹的迷人景色。客房設施，包括：

獨有舒適睡床，採用507針埃及棉織床上

用品及義大利品牌Fret te的800針床上用

品，同時，獨家提供Molton Brown為永利

皇宮特配的“Coco and Tonka Bean”沐浴

用品。 

從購物來看，占地18,500平方米的永利

名店街彙聚逾50間舉世知名的頂尖名店，

提供最新的高級時裝、名貴飾品、珍罕珠

寶、高級鐘錶，讓賓客盡享尊尚奢華的購

物體驗。

就會展設施而言，永利皇宮擁有占地

2,440平方米的多功能會議場地，適合大小

規模的會議展覽活動。當中，宴會廳占地

1,620平方米，同時，採用無柱式設計，樓高

達8米，並提供劇院式舞臺，舉辦宴會最多

可容納960人。

從娛樂來看，重點有觀光纜車、表演

湖，以及藝術瑰寶。觀光纜車每輛可承載

六名乘客，賓客沿途可于空中欣賞坐落表

演湖兩旁、威武懾人的巨型金龍，同時，

可俯瞰聲色動感的表演湖和路氹的璀璨

美景。而占地八英畝的表演湖提供精彩萬

分的動感表演，以高聳入雲的水柱配合七

彩耀眼的燈影效果，隨着經典名曲揚揚起

舞。賓客無論身處永利皇宮的客房、餐廳

或入口，皆能飽覽無遺。

而且永利皇宮隨處可見珍罕非凡的藝術

瑰寶，如由名師Jeff Koons創作、氣勢磅礡

的大型鋼鐵雕塑《鬱金香》，以及出自嘉慶

年間的巴克勒公爵花瓶。

澳門金沙度假區的全新度假村項目—澳

門巴黎人，計劃于2016年九月中旬盛大開

幕。澳門巴黎人開幕后，綜合度假村旗下七

間酒店共提供近13,000間酒店客房及套房、

超過850間免稅購物商店、一系列環球美食

佳餚、以及總面積達15萬平方米的會議展

覽場地。屆時，澳門巴黎人將呈獻源自巴黎

之典雅及迷人的浪漫氣息，為澳門帶來與

眾不同的巴黎魅力、奇觀及華麗。

全新的路氹綜合度假城，將推出全新的

3,000間時尚客房及套房，房間以法國城市

命名，面積由33至396平方米，其中超過三

分一的套房坐擁巴黎鐵塔景觀迷人景致。

澳門巴黎人還擁有逾5,200平方米之非凡

的會議空間和設施，包括占地超過3,400平

方米的巴黎人宴會廳，其 樓高八米，可容納

2,600人的晚宴，是舉辦婚禮以及會議最合

適的場地。其余七間會議室則適合用作舉

辦商務會議及新聞發佈會等活動。

另一方面，座落在澳門巴黎人正門的巴

黎鐵塔，是按原建築物1/2的比例興建。攝

人心魄的建築物，除了營造浪漫氛圍，可讓

旅客在現場感受到法國人口中那無法抗拒

澳門巴黎人度假村
9月中旬問世

「悅享生活之藝」的法國人傳統獨有特質

及理念。象徵澳門巴黎人的巴黎鐵塔，還將

化身成「光之城」，上演幻彩燈光秀，每晚

呈現震撼奪目的3D光效投射匯演，為澳門

金沙度假區增添特色。到訪澳門巴黎人的

旅客，將猶如置身于巴黎。

登上巴黎鐵塔，旅客可俯瞰金光大道的

壯麗景色，遠景更達至鄰近的中國大陸，再

到鐵塔上的泛亞洲風格特色餐廳，品嘗中

西融合的各款特色佳餚，如法式甜點、法國

美食、頂級美酒等，享受無可比擬的難忘體

驗，體驗巴黎迷人城市最極致的度假及娛

樂體驗。而巴黎鐵塔7層和37層觀景台，提

供絕美的景觀，在夜幕降臨時，還可欣賞目

眩神迷的繽紛閃亮燈光表演。

《Agent's Talk》
許多澳門旅行社業者認為，澳門巴黎人獨

有的設計及建築，應能提供到訪者拍照留念

的最佳背景。度假村浪漫及精緻的外觀及

裝橫，更將成為成就夢想婚禮的理想之地。

當中，酒店25米高玻璃穹頂及噴泉，以及豐

富的非博彩娛樂選擇，包括：法國主題的娛

樂活動、150間奢華商店、20間中西式料理、

法式咖啡廳及蛋糕店等特色餐廳，以及眾多

戶外設施，如Q立方王國兒童地帶—兒童地

帶、戶外泳池設有大型飛船水上設施，預計

可締造娛樂及休閒的家庭體驗。
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DESTINATION-SEOUL

首爾MICE特別之「處」
打開會獎的無限可能 　為了吸引更多到訪首

爾的企業團體回流，首

爾打造了首爾M ICE聯

盟，並積極推廣當地眾

多適合舉行MICE活動

的特別之「處」，如備受

中國獎勵旅遊團體喜愛

的首爾東大門設計廣場

D D P、韓國之家、韓國

樂天世界、三清閣等。今

年預計還將有10個場地

加入首爾MICE聯盟特

別之「處」推薦名單。

[ 張廣文—首爾採訪報道 ]

首爾M I C E聯盟將特別之「處」以江

邊、傳統、現代、表演廳、體驗、博物館與

藝術中心為分類，每年新增更多的特別

之「處」，去年五個場地被授予了特別之

「處」的定位，包括可容納150人開會的傳

統韓國房屋Arumjigi，以及兩個Gangnam

相關的現代活動場地：可容納180人的竹屋

和可容納600人的Villa de Bailey，還有兩

個與文化空間結合的ARA 藝術中心(可容

納200~440人)和首爾博物館(可容納2千多

人)。

      首爾東大門設計廣場DDP
其中，首爾東大門設計廣場DDP于2014

年開幕，尤其適合舉辦設計相關的活動，如

時裝周、時尚奢華品牌展等。其擁有兩個展

覽廳(共3,108平方米)，以及兩個會議廳(共

4,540平方米)，還有一個發佈廳(414m²)，以

及一系列的設計師店鋪與精品商店。

      浮遊式島會議中心

此外，浮 遊 式 島

會議中心總監L e e 
Kyung-Jin表示，位

于盤浦漢江公園內、鄰

近盤浦大橋月光彩虹

噴泉的三島是建于水

面浮體上的浮游式建

築，分別由代表種子、花骨朵、綻放的花朵

三個發光島組成。三島中佳島內的浮遊式

島會議中心被設計成會議中心，可承辦國

際會議、文化公演等多樣活動，接待人數可

達4,000人次。762平方米的主宴會廳，被設

計成拱形，可供550人坐着用餐或1,000人的

雞尾酒派對。18米長的大螢幕和1,600 ansi

的音響系統，可供舉辦汽車展示會使用的

升車機完備，活動結束后或用餐時，拉開舞

臺正面的窗簾，就會看到美輪美奐的漢江

景致。二樓的Vila de Noche宴會廳，共321

平方米，並建有獨立露臺，室內展現着中世

紀歐式風格，是活動開始前的聚會點，可容

納約300人，到訪者也能在此享用香檳和茶

點。

另外，三樓還有其他可容納300人的活動

場地，不但可以看到世界上最常的橋與瀑

布，而且場地外的玻璃可以配合組辦方調

整顏色，如為美國大使館舉辦活動時，換成

紅白藍三色。而四樓與五樓有許多戶外花園

場地可以運用，可分別容納300人和250人，

非常適合舉辦BBQ派對與婚禮儀式。

三島的亮點包括：水上會議空間、活動中

可欣賞漢江景致、最尖端影像、照明、音響

設備及設施完備、拱形棚頂上可播放全景

影像等。特別的是，浮遊式島會議中心外圍

很多旗幟，也都可以配合活動而設計廣告布

條。

到訪浮遊式島會議中心舉辦的活動眾

多，包括：香奈兒/芬迪時裝秀、全美超模大

賽決賽、《復仇者聯盟》電影取景地、現代

汽車海外銷售商招待歡迎晚宴、自然哲理

發布會、國際婦產科學會學術會議、盧森堡

經濟使節團經濟協作簽字儀式、世界女性

經濟論壇等。而到訪者也可以在會議中心

開會后，前往其他兩個浮島遊玩，體驗眾多

娛樂、文化項目，如餐廳、商店、水上媒體藝

術畫廊、碼頭，以及常常舉辦各式音樂與表

演的多功能廳。

      首爾博物館

再者，首爾博物館

館長Jinwoo Ahn指
出，企業團體到訪除了

可以運用可容納1,700

人左右的兩個展覽廳，

在畫作和藝術品之間

舉辦活動之外，也可以

使用三樓的多功能場地，進行演講、會議或

是產品發布，此場地可容納650人左右。

不過，博物館以屋頂戶外花園最出名，花

園草坪上不但可容納250人，還可以看到漢

江和北嶽山，四季景色都非常美麗，尤其適

合舉辦傍晚開始的企業聚餐與雞尾酒會。

而花園不只是一個平臺，還可以沿着山路

與小溪，穿越森林一路向上，不到五分鐘就

能抵達寬平岩，感受完全不一樣的空間氛

圍，在磐石區尤其適合舉行250人規模的各

式汽車展、摩托車展，以及藝術展。

另外，森林當中，還有一間1974年建造的

三棟韓國傳統房屋，可容納20人，還配有現

代廚房，適合舉行奢華品牌產品發布，以及

貴賓晚宴。此石坡亭廂房搭配前院，可容納

430人左右。特別的是，由于博物館附近沒

有地鐵，很多韓國當地人都不知道在城市

中有這麼一個難得的幽靜場地。

其實，此韓國最大規模的私立美術館，被

首爾市評選指定為「治癒名所」和「思考空

間」，已經舉辦過的活動包括：第49屆國際

保險社會年度大會、香奈兒80週年紀念發

布會、2013年韓日馬格利米酒日公告儀式、

希望商店10週年紀念支援之夜、工作方式

文化改善運動宣告儀式、外國公司稅制指

導會議等。

另一個文化空間是

The Raum。首爾江南

區驛三洞社交場地

The Raum藝術中心

會議部門助理經理

Kim Jae Woo說明

到，期待更多中國遊客前來挖掘此花費四

年企劃、三年施工、2萬億韓元資金打造的

文化藝術空間，並舉辦公演、展示、宴會

等活動。

The Raum共有35萬平方米的面積，共可

容納3,100多人，室內外的造型都像歐洲中

古世紀的城堡，並且常被選為高端會議、

宴會、藝術展示、傳統音樂表演、城堡或花

園婚禮的活動舉辦場地。其擁有大宴會廳

(1,041平方米)、大型戶外綠地花園(1,322平

方米)、藝術畫廊(722平方米)、水池花園(437

平方米)、露天咖啡廳(208平方米)，以及議

院廳(485平方米)。外觀就像是巴羅克風格

的皇宮建築，身在其中，整個環境高雅華

麗，大面積的白色牆壁加上純金色的天花

板，搭配上紅絲絨布料傢俱，以及美麗的水

晶吊燈、花卉、樹木點綴，讓人有如在法國

凡爾賽宮，好像走進了一幅畫，到了夢想中

的仙境。

目前The Raum以音樂演奏表演和婚禮居

多，並是許多電視劇與廣告取景地。值得注

意的是，議院廳的天花板能夠讓自然光透

露，搭配上石頭般的牆壁和圓形拱柱，尤其

讓人覺得像是在歐洲的教堂內，肅穆莊嚴

的氛圍，尤其適合舉辦婚禮。藝術中心內還

有兩間套房，專門適合舉辦韓國傳統家庭聚

會，如成年禮、生日週年慶、訂婚宴等。

目前在The Raum舉辦過的活動包括：

荷蘭VIP歡迎酒會、波斯尼亞和黑塞哥維

那總統晚宴、國民銀行VIP音樂會、寶格麗

貴賓晚宴秀、KCR VIP晚宴、Santa Maria 

Novella開幕活動等。

      全新打造樂天世界塔

近期韓國正在打造的全新MICE特別之

「處」，就是還在建設中的樂天世界塔。其

樓高555米，以韓國傳統陶器毛刷和寫字毛
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首爾酒店業者強調特色場地
記者走訪首爾發現，許多酒店業者近期

都聚焦于宣傳本身特色場地，不管是看得

到南山與首爾N塔的露天酒吧、俯瞰漢江兩

岸美景的的總統套房，還是比鄰會展中心

的宴會場地，每個空間都積極爭取企業團

體到訪，使之有機會親自體驗場地優勢。

時尚設計

L7明洞酒店總經理Clara Bae表示，

這是家充滿時尚元素與設計感的酒店，除

了245間客房，還擁有非常多別具特色的

場地，如客房中的Locomix套房、Loasis

套房，以及屋頂浮吧、汽泡酒吧等。當中，

Locomix套房是由Momot角色設計團體打

造的，室內佈滿了色彩艷麗的圖形藝術，還

有浴缸可以泡澡。而Loasis套房則提供戶外

花園，還提供私人派對與BBQ套餐服務，讓

客人即使在客房中，也可以舉辦各種小型客

製化活動。

位于酒店21樓的屋頂浮吧，除了針對住客

提供24小時熱水泡腳放鬆的免費服務，寬

敞的露天場地在白天、晚上景色完全不同，

還有大型投影可以使用，適合舉行400人規

模的產品發佈會、時裝秀、電影分享，以及

雞尾酒派對。而三樓的汽泡酒吧，有約50個

沙發座位、K pop相關的販賣機，以及一個

DJ台，適合舉辦各種私人派對與聚會。

另外，L7明洞酒店還提供變裝服務，讓客

人可以從服裝、化妝、髮型，從頭到腳都被

改造，展現全新的K pop美麗造型，並且留

下紀念性十足的照片。喜歡唱歌跳舞的客

人，還可以體驗一場訓練課程，讓自己可以

像明星一樣的錄製一個專屬MV。

據瞭解，今年一月開業的L7明洞酒店，是

樂天酒唷店集團的首家全新L7品牌項目，

也是第一家時尚生活酒店。L7明洞酒店聚

焦于20~40歲的女性客人，尤其是喜愛時

尚、繽紛色彩與品味生活的人。目前酒店目

標客群中，中國遊客佔到28%的比例，而香

港、新加坡、台灣遊客共佔10%，其他62%

則由日本、韓國遊客組成。未來，酒店將聚

焦于獎勵旅遊團體，並宣傳本身每兩個星

期定期舉辦的大型派對。樂天酒店集團還

將于明年年底在韓國推出2家全新的L7品

牌酒店。

特色套房

位在南山上的首爾君悅酒店市場營銷總

監Gloria Lu指出，601間客房的酒店，除了

擁有10間餐廳與酒吧，在會議設施方面，有

兩間宴會廳面積共達2,167平方米並可容納

2,000人，以及最新翻新完畢的5個可靈活運

用又有全景景觀的活動場地，還有10間私

人會議室共590平方米，可容納6~16人。當

中，大宴會廳有瀑布景觀，共1213平方米，

六米高，無柱，並可容納1,000~1,500人，還

可分割成三部分。

此外，首爾君悅酒店擁有眾多別具特色

的套房，如行政套房、外交套房、大使套房，

以及總統套房，非常適合企業團體舉辦小

型活動和私人派對。以大使套房為例，其位

于20樓的最裡面一間，共200平方米，不但

有美麗白色拱形造型的室內裝潢，客廳和

餐廳也有大片玻璃窗，還有一個董事間可以

欣賞漢江和首爾西部的美景，以及一個充

滿設計感的奢華黑色大理石浴缸。而總統

套房面積超過335平方米，一樣位于20樓，

整個環境氛圍像是歐洲皇宮，充滿了各式各

樣藝術品與畫作，打造出回家般的感受。

便捷、翻新

首爾COEX洲際酒店和首爾帕納斯洲際

大酒店總經理Darren Morrish則說明到，

中國遊客對于IHG品牌很熟悉，因此每當假

日一到，就會很多人前來入住。酒店2014年

經歷的翻新工程，擁有1,200間客房、10間宴

會廳，當中包括全首爾最大的1,500平方米宴

會廳。而且酒店周邊則在推進眾多全新項

目，包括會議中心、地下商場、購物中心，

以及商業大樓，使得會展面積翻倍。未來，

冬季奧運開幕后，酒店附近將開通高速列

車，讓遊客直達奧運比賽場地。

筆為設計源頭，同時以成為全球購物、旅

遊、文化目的地為目標，預計今年年底落

成開業，包括了一家全新的六星奢華樂天

酒店、表演廳、購物商場、免稅商場、水族

館、電影院、觀景台、天際咖啡廳、旅遊服

務中心、健康保健中心、金融中心、辦公場

地、休閒工作室，以及眾多餐廳和大型超市

等。

此地標性建築勢必將能吸引更多喜愛精

緻美食、時尚潮流、頂級生活的旅客到訪。
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在深圳市場部分，

深圳蛇口希爾頓南海

酒店銷售總監徐曉璽

表示，深圳蛇口希爾

頓南海酒店于2017年

1月起，將新增全新的

南海樓。有了這個全新

的建築，酒店在深圳市場的MICE業務上，

無疑更具競爭力。現在深圳蛇口希爾頓南

海酒店正缺乏分會場和擁有兩張單人床的

雙人房，有了全新的南海樓，酒店將新增

218個客房，並且也將推出1,000平方米會議

空間。另外，酒店還將增加一個全新的運動

和時尚生活元素，非常適合MICE團體，以

及團隊建設活動。

其實，酒店自2013年12月開業以來，一直

在MICE市場極具競爭力，這是因為擁有希

爾頓品牌知名度、地理位置、獨特宴會設施

等優勢。酒店位于深圳西部海濱帶，向西面

對深圳灣，向東面對珠江口，對面看得到香

港，而且距離海上世界、深圳客運碼頭近。

未來，酒店將聚焦更中型至大型的MICE業

務，同時，確保會議產品最優化，而且每次

都能超越客戶的期待。

另一方面，由華誼兄弟傳媒、珠江投資

集團和坪山城投聯手打造的影視文化產業

綜合體「華誼兄弟文化城」，計劃將于2016

年年底在深圳坪山新區開幕。此世界級影

視文化體驗目的地，作為未來五年深圳重

點文化產業項目，項目總占地面積約115萬

平方米，總建築面積約260萬平方米，總投

資130億元，是集影視、手遊、旅遊、文化、

居住等為一體的大型影視創意文化產業綜

合體。文化城將採用好萊塢發展模式，共分

三期開發建設，將影視及手遊產業與主題

旅遊有機結合，擁有國際一流的攝影棚、

影視文化主題商業街、影視博覽管、手遊競

技中心、演藝中心、動漫公園、水上樂園，

以及約11.8公里地下礦洞主題樂園。

換言之，「華誼兄弟文化城」將被打造成

為中國影視文化產業「新航母」，成為世界

級影視文化體驗目的地。

其中，一期為影視創意版塊，總建築面

積約50万平方米，投資金額約1.6萬億元，

包括了攝影棚、創意基地、影視主題商業

街、影視文化主題精品藝術酒店、創意公

廣州市場方面，廣州

白雲機場鉑爾曼大酒

店銷售副總監劉顯穎

表示，廣州白雲機場鉑

爾曼大酒店新行政翼，

連通鉑爾曼大酒店，按

五星級酒店標準設計

建造，于2015年秋天開幕。新行政翼總建築

面積約2.5萬平方米，並擁有一個1,500平方

米可容納車展等大型活動的多功能宴會廳、

DOMESTIC REPORT-GUANGDONG

廣東旅遊業者為會獎團體創造更多

[ 張廣文—採訪報道 ]

118間行政客房及行政套房，面積由45~135

平方米不等。

同時，配備200平方米健身中心，及150個

地下停車位，還有10間88平方米的貴賓房，

提供愉悅尊貴的用餐享受。由于新添了多功

能宴會廳，酒店現在非常適合爭取想要舉

行大型活動的企業團體。從銷售大會到年

度會議，從汽車展示到快速消費品行業活

動、戶外團隊建設，酒店都能夠聚焦于客戶

需求，分派特定的專業人才，滿足客戶的不

同要求。

而且由于酒店與廣州國際機場相連，非

常適合舉行參與者要透過飛機到訪的活

動。任何想要出境的MICE團體，也是酒店

（
提
供‧

廣
州
白
雲
機
場
鉑
爾
曼
大
酒
店
）

目標客群，這些MICE團體可以先在酒店會

合，舉辦一個會前活動。

就景點而言，長隆集團于七月正式宣佈

全國最大的生態濕地公園「廣州鱷魚公

園」，更名為「長隆飛鳥樂園」。已開業12年

的廣州鱷魚公園轉變成以鳥類為主題的公

園，展示數百種上萬隻飛禽以及蜥蜴、變色

龍、鱷魚、龜等爬行類動物。園中也增加了

不少展示項目和景觀。在保留原有項目的

基礎上，樂園新增了「百鳥飛歌」等項目，

目前園內還有不少新項目正在建設，比如

明年將開放的火烈鳥湖，下一步還將引入更

多品種的飛禽，打造國內最強鳥類保護、繁

育、科研及展示中心。

（
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）

明年起，深圳蛇口希
爾頓南海酒店將新
增會議空間。

　廣東旅遊業者持續打造全新設施與亮點，不管是廣州還是深圳的酒店業者，都有爭取更多MICE團體的新項目出爐，同時，

廣東地區多處都在打造全新旅遊景區，以及舉辦更多元的主題活動，讓到訪的MICE團體，有更多地方可以去、更多場地可以

選擇，並有更多活動可以參與。

廣州市場
另外，7月1日到8月31日，國際小丑節「歡

樂小丑總動員」再次登陸廣州。由長隆集團

邀請的全球頂尖百名小丑大師，將于長隆

歡樂世界的各個角落，以匯演、獨立舞臺、

巡遊等方式與遊客互動，以魔術、雜技、默

劇、樂器、肢體藝術等表演形式，讓遊客享

受全球頂級的小丑文化盛宴。

其中，在歡樂劇場，數百名觀眾每天有兩

次機會可以看到小丑大師們的集體匯演，每

場演出30分鐘。而每天15：30是長隆歡樂世

界的「歡樂總動員大巡遊」時間，小丑節期

間的巡遊以幽默為主題，花車等佈景都有

主題包裝，小丑大師們也會傾情加入，並沿

途與遊客互動。

針對廣州市場，劉顯穎指出，目前廣州

展覽以傳統產業為主，包括：醫藥、紡織、

化妝品、快速消費品、汽車、製造和傢俱。

雖然傳統行業的企業生意在縮減，但是

廣州第三產業越來越流行，而且近期廣州

也出現越來越多有影響力的展覽，如國際

LED展、傢俱展、國際包裝機械及材料展、

中國美容博覽會等。這些展覽對于酒店需

求也帶來了正面影響。

劉顯穎認為，廣州MICE產業，除了應該

聯合場館和酒店，也可以結合運動，如天河

體育中心舉行恆大足球俱樂部比賽、越秀

山體育場舉辦富力足球俱樂部的比賽等，

以及旅遊和休閒活動，如珠江夜遊、廣州塔

觀光、水療、團隊建設活動等。以廣州白雲

機場鉑爾曼大酒店為例，除了和周邊服飾

工廠、化妝品工廠、汽車工廠等企業維持緊

密友好的關係，酒店積極突破機場酒店的

形象，持續宣傳其現代化設備與全服務酒

店配套，包括：大型宴會廳、健身中心、泳

池、籃球場、網球場，以及適合各種團隊

建設或燒烤活動的天臺花園。

Insight

深圳市場

寓、專為高端人士及企業定制的大師工作

室，以及影視體驗中心。一期除了預計可

吸納300多家影視上下游企業進駐，還計劃

引入華誼兄弟旗下知名導演、明星進駐。

二期為影視遊樂版塊，總建築面積約112.4

萬平方米，包括了影視博覽館、影視文化公

園、手遊競技中心、礦洞主題公園、水上樂

園、動漫公園、嶺南文化街、演藝中心等。

三期則為居住教育版塊，總建築面積約

10 1 .2萬平方米，包括了國際社區、特色學

校、樂高益智中心。

影視文化主題商業街將融入電影經典場

景，引入影視主題餐廳、電影道具、影視精

品、蠟像館、大型影院等。另外，二期當中，

全球罕見佔地11.8公里大型地質礦洞公園，

包括了原鵬茜礦國家一級地質公園，深入

地下100至150米，地下總長度達15公里，可

容納15萬人同時參觀。地下部分結合電影+

遊戲+實景的娛樂主題，提供三位一體、持

續更新的娛樂體驗。其將設計天幕電影、

魔法王國、極地世界、穿越通道等多項沈浸

（
提
供‧

深
圳
蛇
口
希
爾
頓
南
海
酒
店
）
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廣東旅遊業者為會獎團體創造更多

2016年7月8日，位
于珠海橫琴新區
的長隆迎海酒店
公寓正式開業。

談到珠海市場，吳宣林表示，近年來，

珠海已承辦了很多大型展覽會包括：中國

（珠海）國際列印耗材展覽會、中國國際

航空航太博覽會、中國國際馬戲節等、世

紀經濟發展宣言大會、會、會 珠海汽車產品展銷

會等，其他皆為小型會議或是產品推介展

銷會。而隨着航展中心的全新升級改造，

珠海會展業進入全新發展階段。現階段，

式的遊樂體驗項目，是集體驗、展示、休閒

于一體的地下主題遊樂園區。

華誼兄弟文化城將被打造成中國定位最

高端、產業鏈最齊全、配套最完善的影視文

化產業基地，根據預測，完工后，將每年創

收約70億，可同時滿足6部國際大片拍攝與

製作，每年輸出電影12至15部，龐大的影視

文化產業鏈帶動周邊商業，可提供約6萬個

就業機會。目前已有5部前期籌備階段的大

片和華誼兄弟文化城洽談預約進駐拍攝有

關事宜。同時，依靠項目獨特的影視文化旅

遊，每年可吸引約300萬的旅遊人遊人遊 群。

珠海城市會展總體容量有限，展覽、會議

的規模及國際化程度有待進一步提升。而

珠海市港澳臺僑與外事委員會于今年初，

聯合發佈以「加強珠澳合作，共同推進兩

地會展業融合與發展」為主題的調研報

告，就建議「爭取將會展業明確納入橫琴

新區企業所得稅優稅優稅 惠政策及優惠目錄」，

這一舉措或將成為珠海會展業發展的新

引擎。

珠海市場

除了廣州和深圳，廣

東其他地區，珠海的

快速發展，也不容小

覷。從珠海來看，長隆

集團酒店管理副總經

理兼長隆橫琴灣酒店

總經理吳宣林表示，

珠海橫琴灣國際會展中心自2014年初開業

以來，憑借主題公園的人流聚集效應、廣

泛宣傳，以及獨特的產品優勢，吸引了世界

五百強及國內眾多品牌企業合作，打破了

珠海MICE市場多年來缺乏大型品牌企業

會議進駐的僵局，逐步形成了以會議、會獎

旅遊、大型活動接待為主，會展及展覽為輔

的市場格局，整體市場表現呈現逐年上升

的態勢。

2016年7月7月7 8日，位于珠海橫琴新區的長隆

迎海酒店公寓正式開業，這是珠海橫琴新區

首家酒店式公寓。其以簡約時尚的現代歐式

設計風格為主基調，並契合珠海橫琴長隆國

針對深圳市場，徐曉璽認為，深圳是可

以快速發展的城市，吸引着眾多行業，包

括網絡、投資金融、房地產、科學和技術

等。而且政府不斷推出支持當地企業成長

的政策，以吸引更多投資客的目光。除了蘋

果在蛇口網絡穀設定其第三管理中心，世

界級V級V級 ＆A博物館也將與招商局合作，展示

着來自全球的豐富藝術品和設計品。，而且

蛇口和前海已經被設被設被 定為深圳自由貿易區，

未來將與香港在貿易上緊密互動。

同時，太子灣國際郵輪母港將有綜合性

功能，如交通樞紐、藝術展覽、大會與會議

空間、酒店、辦公大樓、公寓、娛樂場地等。

也因為深圳發展快速，市場針對大型會議

和活動的需求越來越大，深圳也啟動了

全新展覽中心的建設，等到2018年9月，深

圳就將新增50萬平方米的全球最大展覽

中心。屆時，每日旅客數量將達到20萬人

次。

Insight

（
提
供‧

長
隆
集
團
）

際海洋度假區的基調，融合了合了合 海洋、海龜元

素，同時，總建築面積達近53,431平方米，

擁有不同形態的728間客房，提供長租房與

短租房的酒店公寓管理模式。

公寓的開業，使長隆集團在珠海建成的

酒店矩陣得到擴大，加上珠海橫琴長隆國

際海洋度假區內的3家全球獨領風騷的主

題酒店，客房總規模超過5,000間 ，提供給

遊客不同層次的價格和風格選擇。

（
提
供‧

長
隆
迎
海
酒
店
公
寓
）
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舞臺劇婚禮秀 這就是創意！

暑期旺季，不僅一個月近十場婚禮秀會令消費者感到疲乏，酒店和

婚慶公司的潛在合作伙伴也會覺得應接不暇。利用全新的創意、縝密

的策劃方案和完整的宣傳週期，鄭州希爾頓酒店于今年七月的婚禮

秀中在預算把控、市場關注、品牌營銷三個方面收到了令人滿意的效

果。

（
提
供‧

鄭
州
希
爾
頓
）

[ 鐘韻—採訪報道 ]

活動日期 2016年7月2日

活動地點 鄭州希爾頓酒店

活動效益  整合多方資源，以最少資源

發揮最大營銷效益，提高婚

宴服務關注度

活動挑戰  初期宣傳效果不如預期、現

場直撥操作困難、現場座位

不足

中國首場舞臺劇婚宴秀【唯愛·洛神】

鄭
州希爾頓酒店攜手高端婚尚品牌共

同打造的【唯愛·洛神】首創舞臺劇婚

禮秀今年7月完美落幕。該場婚禮秀以中國

傳統神話「洛水之神」傳世輪回的愛情故事

為創意起源，用舞臺劇的表現手法呈現人

類對愛情的永恆追求。最終，婚禮秀吸引了

數百位准新人和一線媒體代表參與，成了鄭

州熱點事件。

鄭州希爾頓酒店市場傳訊經理孫勝楠

介紹，舞臺劇方案的定下，事實上花了很長

的時間。主因是在酒店決定舉辦婚禮秀的

臨近一個月內，包括四、五星級本土和國際

酒店在內有將近十場婚禮秀接連舉行，形

式、內容場場大同小異，無論婚慶供應商或

尋找結婚場地的客人，都難免選擇困難。

酒店因此決定為婚禮秀市場注入新的創

意。

從室內、室外到各種主題，酒店團隊做了

多種活動方案，最終，可借燈光、音效和場

景切換讓客人身臨其境地感受不同婚禮風

格的舞臺劇形式，被拍板定案。該舞臺劇以

洛神傳世輪回的愛情故事貫穿三個篇章。

第一篇場景設在古代，描述愛之輪回；第二

篇表現知青年代的愛之永恆；第三篇是現

代的愛之狂想。

整合數個合作伙伴 
得益于十余家合作伙伴的腦力激盪和資

源支持，這場婚禮秀經過兩個月的市場宣

傳，逐步被推向關注高峰，活動結束余溫不

斷並非偶然。但在初期，酒店敲定合作品牌

並不容易：在婚禮秀紮堆兒舉行的時節，當

顧生意的同時還得在一個月內支持多場活

動，即便與酒店關係良好，供應商也會應接

不暇。

因此收到希爾頓的邀請時，供應商多有

遲疑；直到酒店將完整方案呈現，14家核心

伙伴受到創意吸引，毅然從緊張的日程抽

出時間和精力參與其中。而隨着宣傳自5月

初啟動后力度不斷加大，酒店結識新伙伴

的同時，諸多供應商也主動尋求合作。

優步(Uber)是一個例子。在和希爾頓酒

店接觸時，甫入鄭州市場兩周的優步正在

尋找與國際市場話題性一致的創意宣傳機

會；碰到舞臺劇婚禮秀的新穎構思，雙方一

拍即合，優步為活動觀眾提供專享特惠。

直至臨近婚禮秀的六月中旬才達成合作

的宇通房車，則成為前期預熱的一大亮點。

作為其固有合作伙伴之一，鄭州希爾頓偶然

中得知宇通房車不僅享有高知名度，產品

在國內外更是供不應求。籌備團隊因此萌

生了「移動婚禮秀」的想法，目的是讓民眾

提前感受這場秀的特點，同時借勾人注目

的房車在市里穿梭，擴大活動的傳播。于是

配合舞臺劇的三個篇章，宇通將內飾豪華、

空間寬敞的三輛房車分別以傳統、知青和

現代主題進行佈置，連續三天供市民免費

乘車。

其中，一輛房車的服務人員穿了華麗的中

式服裝，和客人拍照、互動；另一輛房車由

高端婚紗品牌入駐，讓客人試穿最新高訂

婚紗及試化新娘妝。

為了精准吸引更多潛在客戶報名，酒店的

市場傳訊和餐飲銷售團隊還參加了房地產

開盤活動。孫勝楠解釋，線下推廣雖不見得

能吸引觀眾立即報名，但卻是接觸潛在客

戶、瞭解對方具體需求的好方式。此房地產

商作為酒店簽約客戶，恰于六月份舉行某高

端項目三期開盤兼端午聯誼活動，所邀請

之新老業主與酒店自身目標市場頗為相符，

因此在包括咖啡拉花大賽等各項有趣的活

動當中，希爾頓也以合作伙伴的身份到場為

婚禮秀進行宣傳，並確實吸引到參會者透

過二維碼當場報名。

六月下旬，酒店在人流相對大的本地商

場戶外區域又做了一場落地活動。「線下宣

傳對我們是新的嘗試，也達到了酒店平時

利用線上自媒體達不到的推廣效果。」孫

勝楠說道。

除了預熱活動，婚禮秀本身也得到了合

作伙伴的大力支持。首先是合計價值15萬元

的現場訂單大獎；其中，萬寶龍和紀梵希加

起來就提供了價值16,800元的禮包。其次是

表演正式開始前的娛樂活動。為有充分時

間準備、不影響舞臺劇效果，酒店邀請客人

當天14:30就到達酒店，15:30再集體進場入

座。一小時的時間裡，客人乾等必會無聊，

因此酒店邀請了本地著名翻糖蛋糕師傅、

資深花藝師、知名護膚品牌代表，在佈置

得別具心思的宴會廳前廊，為准新人進行

翻糖玫瑰花和插花教學及做肌膚測試等；

紀梵希和萬寶龍則為新郎西服、腕表等做

現場展示，為舞臺劇充分暖場。

孫勝楠指出，萬寶龍、紀梵希等奢侈品

牌此時正試圖以更豐富的管道打開鄭州這

樣的二／三線市場；因為有「高端客戶」的

共同目標，酒店提出婚宴商家聯盟想法的

時候，他們都表現了高度的興趣。

值得提到的是，豐富的活動內容之外，此

次婚禮秀還融入了公益行動。這個靈感來自

數月前，新聞裡對英國類似行動的報導，旨

在將婚慶結束即廢棄的鮮花重新利用，減

少浪費的同時也向社會傳遞美好。孫勝楠

指出，鮮花在會場佈置中幾乎必不可少；一

場婚禮光在鮮花上就費資數十萬甚至近百

萬元，並不少見。然而，對于習慣中午舉行

婚禮的鄭州市場而言，往往鮮花到了下午

就會全數丟棄。借鑒英國的「鮮花再利用」

行動，酒店借婚禮秀的機會號召有意把花

捐出的新人聯繫酒店或婚慶公司，將鮮花

回收並重新包裝后送給親朋好友，甚或做

成乾燥花，以為紀念。

「以這種方式傳遞溫暖雖不像食品

或衣物般對人們“生存”有直接的幫

助，卻非常有愛，很有感染力。」

舞臺劇的組成

表演形式定下來之后，酒店聯繫了電視

臺，請教如何真正打造一台舞臺劇。劇團因

受預算限制，無法完全由專業演員組成，

故酒店與供應商一同通過各種關係及朋友

推薦，最后請本地電臺和電視臺的主持人

分別擔任男女主角，另請12位酒店前廳、餐

飲、安全部等一線員工擔任劇中演員；在劇

本的第三篇章，則有專業DJ及舞蹈演員做

打碟和街舞表演。

劇團組成后，酒店請了舞蹈老師進行教

學，並請電視臺專業導演協助排練。然而，

付費演員的時間雖相對好安排，出任演員

的酒店員工在日常工作之外另撥時間投入

彩排卻成了一大挑戰。幸運的是，經過與

各部門經理的協調，為了活動順利舉行，酒

店管理層即便在入住率高、大型活動也多

的六月份，依然給予了充分的支援。
（
提
供‧

鄭
州
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）

 線下推廣雖不見得能吸引觀眾立即報名，但卻是接觸潛在客

戶、瞭解對方具體需求的好方式。
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不用說，劇團全體都付出了極大的心力，

但酒店也得到了「凝聚力」的意外收穫。

孫勝楠說道，彩排過程中，員工有幾次甚

至下班后還留下排練到深夜十二點。雖沒

有加班費，但一方面，同事們看到對方卸

下工裝、穿上華麗禮服的另一種樣貌都特

別開心，另一方面，酒店也通過手寫卡片

以及希爾頓集團對內推行的“Catch me at

my best”認可認可認 系統，表示了對員工付出的肯

定。

更重要的，發揮業余興趣、與同事

協力完成一項重要任務，為參與演

出的酒店員工們帶來了極大的成就

感。可見除了「現金獎勵」之外，刺激

員工熱情的方式多種多樣。

活動過程的挑戰

預熱過程中，酒店團隊遇到的一個瓶頸

是「房車宣傳」初始效果未如預期。酒店雖

已提前通過官微、招募海報及供應商的轉

發，邀請有興趣免費搭乘房車的市民提前

報名，然而或許是因為活動具體內容、形式

和目的未表達清楚，房車第一天上路時，實

際招手攔車的客人客人客 非人非人 常少。跟隨房車進行直

播的網易團隊于是建議加強線上互動，勾

起市民興趣；同時，房車團隊也刻意停在商

圈附近，主動向路人介紹活動和送舞臺劇

門票。此舉成功吸引到幾對新人上車上車上 體驗，

其中一位准新娘更是在車上試化出了非常

美的妝容。

有了「動靜」之后，網易直播

的網上跟帖旋即破萬，第二、

第三天房車在街上行上行上 駛時，市民也迅速認出

「這就是大家在討論的那輛車！」，積極體

驗。

婚禮秀的現場直播是另一項重大挑戰。

由于負責執導此次婚禮秀的是曾多次操盤

大型表演、專做電視臺大型直播節目的專業

導演，對舞臺劇達到電視現場直播效果有

着苛刻的要求（比如杜絕攝像團隊為了抓

到最好效果上到舞臺拍攝演員，忽略現場

觀眾的視覺感受等），因此從音響、音效、

大屏及短片等各方面，婚禮秀團隊都做了大

量的前期溝通和演練。

「結果排練了那麼多遍，都不像Live的那

一刻達到的巔峰。」孫勝楠說道。

至于活動現場的問題，孫勝楠思考后表

示，由于準備充分，現場並未有

何紕漏；唯一需要解決的問題

是座位不足。由于現場比預設

中火爆，因此宴會廳內為媒體、工作人作人作 員和

100對左右新人準備的270個座位之外，仍

有許多人多人多 站立；由于場內架設了燈光和音響

設備，為避免安全問題，酒店加了30多把椅

子。

ROI
雖然做了大量宣傳和預熱活動，這場婚

禮秀的預算把控卻出奇的好。關鍵在于，新

穎的想法打動了各方撥出自己的時間和資

源給予支援。比如，「移動婚禮

秀」中，房車、油耗和司機皆由

宇通全程贊助；訂單大獎由婚

禮秀的核心合作伙伴伙伴伙 贊助；演員由電臺和電

視臺贊助等等。

獨到的創意更是為這次活動贏得了大量

的免費曝光。除了20多位省內知名一線主持

人免費出席之外，對城市事件較敏感的網

易出于呈現更多有意思的內容的願望，也

無條件的派了技術和工作人作人作 員參與報導，體

現出活動本身的故事價值。

挑戰1

「因為創意和想法，酒店得以攜手

婚慶公司及其他合作伙伴將各自資

源整合打包，以最低的投入，一同達

到最好的效果。」孫勝楠表示。

而婚禮秀最直接的目的，無疑是讓潛在

客人對酒店婚宴設施、服務和新的促銷方

案有更好的瞭解，由此增加婚宴預定，刺激

酒店生意。

但除此之外，婚禮秀也可以是酒店塑造

品牌形象很好的舞臺。孫勝楠指出，希爾頓

向來予人予人予 「傳統、商務、經典」的印象；通過

這次活動，酒店團隊很好地展現了這個品

牌創意、新穎、年輕的一面，讓客人體驗到

希爾頓酒店所具備的更多感受和選擇。

鄭州希爾頓酒店

市場傳訊經理

孫勝楠

（
提
供‧
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中火爆 因此

挑戰2

挑戰3

（
提
供‧
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CASE STUDY

應對萌犬 思考大不同！
活動日期 2016年6月26日

活動地點 三亞美高梅度假酒店

參與人數  大涵蓋客人和參與活動相關

人員約200人、120隻寵物狗

場地面積 2,000平方米彩蝶大草坪

活動亮點  狗狗跳蚤市場、狗狗現場美

容、科學養寵咨詢、萌寵挑

戰賽、寵友交流

三亞美高梅度假酒店「愛犬日」活動

日前，三亞美高梅度假酒店攜手狗狗去哪兒APP共同舉辦的「愛犬

日」活動在三亞圓滿落幕，活動當天，海南三亞及全國百余位寵友攜

愛犬參與，並通過媒體全程直播，吸引了全國數百萬網友線上觀看，

打造出中國互聯網+時代首個寵物界海天盛筵。

（
提
供‧

三
亞
美
高
梅
）

活動當天，狗狗去哪兒的明星達人鴯鶓

動物園、Albee、小片片說大片、尖牙西西，

笨柴兄弟等養寵網紅共同亮相三亞「愛犬

日」現場，共同參與這場寵物盛會。與以

往活動不同的是，此次盛會的主角是來自

全國各地的百余位養寵紅人及他們的愛

犬。神態各異、憨態可掬的萌寵在主人的陪

伴下，共同參與了為狗狗專屬定制的「寵物

跳蚤市場」和「萌犬挑戰賽」等精彩活動。

同時，「愛犬日」邀請到來自全國的眾多

知名寵物品牌、寵物美容師及專業寵物醫

師，向參與的家庭現場分享科學養寵經驗。

酒店也特別組織一系列趣味橫生的比賽

和活動，讓攜犬家庭體驗到攜犬度假的趨

勢及三亞美高梅作為寵物度假目的地酒店

的細緻服務。

愛犬日現場，全天候的「萌寵跳蚤市場」

讓愛寵人士可以挑選各種寵物玩具、服飾

和寵物周邊產品，也可以現場在專業美容

師的指導下打造寵物時尚造型。值得一提

的是，寵友們帶愛犬挑戰了拔河、跳高、跨

欄、靈動車接力賽等趣味比賽，勝出選手還

贏得了各項獎品及自助晚餐名額。

抓人眼球的還有在臨海草坪舉行的「萌

犬挑戰賽」，參賽犬依據大小、體型分組，

分別參加團體賽和個人賽，趣味新穎的遊

戲考驗寵物和主人的配合，以及狗狗們穿

越障礙的能力。

三亞美高梅度假酒店行政助理經理-市
場銷售鄧湘黔表示，寵物活動日酒店邀請

了在寵物行業內非常資深的美容師、寵物

醫師和訓犬師一同參與活動，使得現場更

加貼近寵友們的需求，更能吸引寵物狗的

注意力。寵物狗互動的環節，酒店則交由專

業的訓犬師主持、寵物主人協助，能最大限

度的保障活動達到預期效果。寵物活動跟

其他戶外活動相比可控性會更低，面臨的

問題和預案會需要增加很多，而且會需要

運用更多的精力在控制和協調方面。

他也進一步舉例，如比賽看似簡單，但

執行起來卻不容易；比賽開始后，不少參

賽者被第一項就難住了，無論如何「威逼利

誘」，狗狗就是不執行指令。不少狗狗由于

缺乏相應的練習，不是不敢跨欄杆就是不

會繞障礙物，甚至在美食誘惑的環節，直接

就停下來享用起來。

新旅遊生活方式：

帶狗住五星酒店

鄧湘黔表示，長久以來，中國寵友的養寵

生活僅限于社區周圍，狗狗的生活半徑被

出行難題大大縮小。現在，隨着養寵環境

的改善，養寵人群素質的提高，越來越多的

寵友有了新的攜寵出行消費需求。三亞美

高梅酒店也希望通過這次酒店與知名平臺

狗狗去哪兒的合作，讓更多消費者知道酒

店是歡迎賓客攜寵入住的酒店，除了酒店

為寵物主提供的專屬房間外，還有多項個

性化服務，客人在體驗溫馨奢華的寵物客

房的同時，狗狗也能享受到酒店準備妥帖

的舒適寢具、餐具、精選的點心和寵物床等

貼心必需品。

「實際上，作為酒店更希望是提倡

一種新的旅遊生活方式，現在很多寵

物作為家庭成員之一，在家庭中的影

響力和比重也越來越重要，就算是家

人出遊或者離開寄養寵物時，不僅主

人在出遊時會惦記寵物，有些寵物

在寄養過程也會有不適應情況，所以

很多帶寵物入住出遊的消費者便不

斷尋找合適的、相對舒適的環境。」

面對寵物活動的挑戰

在舉辦本次愛犬日活動的籌備過程中，

酒店團隊在策劃活動的動腦環節上也遇到

很多思想挑戰。比如，同時間接待超過100

只狗在酒店，如果這些動物不受控制，有隨

地大小便或者狗與狗之間打架導致場面混

亂怎麼處理？萬一現場有狗咬傷客人的情

況怎麼處理？同時間酒店也有其他度假客

人，萬一有客人不喜歡或遇到害怕動物的

客人怎麼安排？等各種問題，但很幸運的

是，這些各種可能發生的假設性情況，當天

都沒有發生。

事實上酒店經由這次活動發現現在養狗

人的素質普遍都很好，加上願意帶寵物出

遊旅行的客人的生活層次也相對高，現場

次序無論是參加活動的寵物家庭還是攜帶

出席的寵物，彼此都很遵守酒店的指示，也

彼此會幫忙留意寵物之間的互動；當然，可

能是此前團隊的考量和預備方案都思考相

對周全，促成活動順利進行。

▲

須避免對其它入住客人造成影響

當然酒店不排除有些客人對寵物狗有略

微的懼怕心理，故在活動開始前一天，酒店

就通過客信及前臺服務人員告知，提醒入

住客人相關活動。並針對有疑問的客人準

備了一些模擬問答，方便隨時解答客人的疑

慮。而為了不影響酒店正常運營，酒店對寵

物狗活動區域進行了一個規劃，且建議攜

寵客人在酒店指定區域進行活動，以免對

其他客人造成影響。

▲

須確保參與活動之寵物符合條件

在最初活動開放在微博、微信上的報名

針對報名的寵物基本資料與照片等都一一

分別再進行篩選，對可參與活動的寵物基

本條件也有設限，基本上入住寵物並不涵

蓋超過16公斤的狗、具攻擊性的狗種類以

及其他基本寵物的健康情況都一一進行調

查篩選，以確保在活動時不必要的意外情

況發生。

▲

須培養服務人員具備與寵物互動能力

在籌備過程時，酒店團隊就一個一個針

對可能發生的突發情況進行沙盤推演的

Q&A環節，同時酒店內部有多年養寵物經

驗的員工，也都加入活動準備工作，活動前

的預演還特別邀請酒店員工的寵物實地到

酒店嘗試，看看活動準備工作是否還有那

些要調整的環節。

甚至活動當天的酒店服務人員事先均接

受了訓犬師的基本培訓，內容包括如何簡

單有效地控制寵物狗、如何正確與寵物狗

接觸、如何建立活動規則等，以確保當天在

現場的服務人員對寵物可能產生的問題都

有一定應變能力。現場也為了預防可能產

生之動物間的衝突預備了KT板，一旦有任

何寵物吵架，可以快速阻隔動物。

▲

須為當地氣候備妥因應方案

而一般戶外的活動首要考慮的備案就是

天氣因素，這次活動前一週，三亞都是有雨

的天氣，同時夏季時間三亞白天天氣非常

炎熱，因此酒店當天搭建一個帶有大型空

調的棚子，讓參與活動的客人在戶外也有涼

爽舒適的活動休息空間。

另外，酒店在戶外活動空間均設置了寵

物飲水裝置和寵物零食等，並為寵物家長

準備了拾便器和幹濕紙巾，還特別設置寵

物專屬淋浴區和浴巾，因為有些寵物在海

灘邊會沖進水裡玩耍。

（
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Meeting Package

西安凱賓斯基酒店秋季會議臻享專屬優惠
西安凱賓斯基酒店，作為歐亞經濟論壇

永久會址，是中西部地區最佳會議酒店之

一。大規模的多功能廳將滿足不同需求，

專業的會議團隊將為企業妥善安排所有細

節，確保活動圓滿成功。即日起至2016年9

月30日，凡會議用房賓客可尊享以下優惠政

策：

1. 週一至週四延遲退房至下午4點

2. 六歲以下兒童可享受免費加床服務及

免費早餐

3. 可在酒店園區內免費採摘水果

以上所有優惠政策至2016年9月30日。詳

詢或預定請致電+86 29 8355 0000或電子郵

件至reservations.xian@kempinski.com 。以

上所有優惠不可與其他優惠同時使用。亦

不可折合為現金抵用。

全港5間萬豪酒店商務團體住宿免費盡享4款禮遇  
香港區5間萬豪酒店，包括JW萬豪酒店、

萬麗海景酒店、天際萬豪酒店、萬怡酒店及

沙田萬怡酒店特別呈獻夏日商務團體住宿

優惠，讓會議策劃單位盡享 4 款免費禮遇，

為與會者帶來豐富難忘的住宿體驗。   

由即日起至2016年7月31日于任何一間

香港區萬豪酒店預訂最少10間客房，並于 

2016年9月30日前入住，會議策劃單位即可

于10項精彩禮遇中選取4項免費享用，讓每

個舉行的會議及活動將更圓滿。  

( 選擇4款免費禮遇 )  

■免費雞尾酒會

■會議套餐免費升級至下個更高級別 

■免費團隊建立 / 娛樂消閒活動 

■免費活動攝影師服務

■5間客房免費升級 

■每入住20間客房即獲免費客房1間 

■會議室內免費高速寬帶上網  

■雙倍「萬豪禮賞」積分

■3% 回贈予主賬戶

■同時預訂兩個會議，第2次會議即享95 

折優惠   

歡迎瀏覽 meetingsimagined.com為籌備

即將舉行的會議尋找更多靈感。
Room Promotion

臺北松山意舍酒店推出開幕驚喜優惠價
臺灣意舍酒店品牌持續展店，跟隨臺北

西門町與中山腳步，臺北松山意舍酒店（am 

ba Taipei Songshan）于2016年7月1日盛大開

幕，第三間意舍酒店座落于松山、南港、信

義區交會點，不僅集結周邊夜市美食、人

文古跡及商圈購物，高樓層的地理位置更

主打「雙重美景享受」，可同時欣賞基隆河

岸及臺北101城市天際線美景；想探索松山

區新舊交融的人文輕旅行，于 amba-hotels.

com 預訂，可享開幕驚喜優惠價 。

現在透過意舍官方網站（amba-hotels.

com）預訂入住臺北中山意舍酒店，可享最

優惠房價保證。凡是于 2016 年9月29日前入

住的旅客，均可享有開幕優惠房價，例如雙

人房房價為新臺幣3,500元起。 

自2016年7月1日起至8月31日止，只要在官

方網站 預訂「發掘松山開幕專案 」，不僅

可以享有特別的開幕優惠房價，更能免費

體驗松山區文創漫步導覽行程，探索充滿

各種韻味的松山街區，體驗新舊交融的趣

味。獨家推出的導覽之旅，專為意舍旅人而

設計，行程內容包含松山歷史街區的趣味

故事，以及在地的特色景點，像是松山慈佑

宮、成美河濱公園、彩虹橋等，最后在饒河

夜市品嘗臺北著名的傳統夜市小吃，劃上

完美的句點。此外，21天（含）前預訂最佳優

惠價格，可享額外88 折優惠 。 

所有價格均加收15.5％服務費及稅金。

優惠房價每日保留房有限，需視實際房況

而定。若要查詢臺北中山意舍酒店和開幕

優惠房價的相關訊息，請點選官方網站: 

amba-hotels.com/tc/songshan/ 。

樂項目。其中，征西滑道、征西棧道是夏季遊客

最鍾愛的選擇。

九家國際品牌酒店各抱地勢，依山縵回，從

准四星級至白金五星級共有3,000余套客房，

加之度假別墅與公寓，可容納近萬人同時度

假。其中，長白山柏悅酒店與長白山凱悅酒店

Retreat
神山以西，那一抹22°清涼
滿足精英人士度假需求

是凱悅酒店集團在美國以外地區首次推出

的高爾夫及滑雪度假酒店。兩家酒店毗鄰而

居，位于長白山國際旅遊度假區內的黃金地

理位置，遊客在這裡可以體驗到便利的娛樂

休閒活動、兩大高爾夫球場及長白山國際滑

雪場，距長白山機場，長白山天池西坡及松江

河鎮火車站僅20分鐘車程。

為了提供更高品質的度假服務，度假區從

各大高校遴選了幾百名優秀畢業生，經過嚴

格培訓，打造出一支擁有權威技術、服務心

態的度假助理隊伍。從行程確定開始，為客

人提供專業度假服務：提前發送天氣預報及

穿衣指數、前往機場接機、協助辦理check-
in、預訂行程與餐廳、全程陪同、運動技術分

享、解決一切度假問題。

長白山國際度假區是萬達集團投資230
億元打造的中國唯一高端山地度假體驗地，

2015年被國家旅遊局評為首批首席國家級

度假區。度假區集滑雪、山地度假、高端酒店

群、度假小鎮、娛樂、溫泉于一體，用以滿足

新精英人士的度假需求。

夏季，這裡擁有22度的專屬清涼，是避暑

度假的理想天堂。自然美景之余，度假區憑

借長白山地勢特點，打造系列山地度假項目

——山地世界，分為山地大本營、山頂觀景

台、征西度假農場三大主題，共計30余個娛

應對萌犬 思考大不同！
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